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CONDICOES GERAIS DE ASSISTENCIA VIAGEM AO EXTERIOR

PREMIUM ASSISTANCE

1. COBERTURAS

A validade e a utilizacao das coberturas abaixo descritas estao sujeitas aos termos e as
clausulas destas Condicdes Gerais, bem como sujeitas aos limites descritos no

“Certificado do Produto”.

COBERTURAS CLAUSULAS
1.1 - Assisténcia médica por Acidente ou Doenca 4.1
1.2 - Assisténcia Médica em caso de pré-existéncia 4.1.3
1.3 - Assisténcia Farmacéutica 4.2
1.4 - Assisténcia Odontologica 4.3
1.5 - Hospedagem apos alta hospitalar 4.4
1.6 - Visita ao cliente hospitalizado 4.5
1.7 - Hospedagem de acompanhante 4.5.2
1.8 - Acompanhamento de menores e idosos 4.6
1.9 - Viagem de Regresso por doenca 4.7
1.10 - Retorno de familiares em caso de falecimento do cliente 4.8
1.11 - Retorno antecipado por sinistro no domicilio 4.9
1.12 - Assisténcia Juridica 4.10
1.13 - Adiantamento de Fianca 4.11
1.14 - Adiantamento de fundos no exterior 4.12
1.15 - Repatriacao e remocao médica 4.13
1.16 - Repatriacao e remocao funeraria 4.14
1.17 - Localizacao de bagagem 4.15
1.18 - Auxilio em caso de perda de documento ou cartao de crédito 4.16
1.19 - Transmissao de mensagens urgentes 4.17
1.20 - Reembolso por gastos de emissao de passaporte provisorio 4.18
1.21 - Cobertura adicional para Esportes de Competicao Amadora 4.19
1.22 - Seguro de Morte Acidental 14.2.1
1.23 - Seguro de Invalidez Permanente Total por Acidente 14.2.2
1.24 - Seguro de perda de Bagagem em transporte aéreo 14.2.3
1.25 - Compensacao por demora na localizacao de bagagem 14.2.3.1
1.26 - Seguro de cancelamento de viagem 14.2.4
1.27 - Seguro de Compra Protegida 14.2.5
1.28 - Seguro de Danos a Bagagens Especiais 14.2.6
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2. DISPOSICOES GERAIS

2.1 O presente instrumento consubstancia as Condi¢cdes Gerais da Assisténcia em
Viagem ao Exterior PREMIUM ASSISTANCE, que consiste em um conjunto de servicos de
assisténcia em viagens ao exterior (Servicos de Assisténcia em Viagem) e os seguros
especificados adiante (Seguros). Os Servicos de Assisténcia em Viagem nao se confundem
com as coberturas dos Seguros descritas nestas Condicbées Gerais, as quais sao
prestadas de forma complementar, nos termos da apédlice emitida pela Seguradora
responsavel.

2.1.1 Os servicos de assisténcia médica e odontologica em viagens ao exterior
somente serao prestados em casos de urgéncia e emergéncia médica e/ou
odontoldégica e de acordo os limites e condicoes descritos nestas Condicoes
Gerais.

2.2 A PREMIUM ASSISTANCE é a coordenadora dos Servicos de Assisténcia em Viagem
previstos nestas Condicées Gerais, que serao prestados através de uma rede de
prestadores qualificados. Para a utilizacao dos Servicos de Assisténcia em Viagem, a
PREMIUM ASSISTANCE coloca a disposicao do cliente uma Central de Atendimento
disponivel 24 horas por dia, 365 dias ao ano.

2.3  Os Servicos de Assisténcia em Viagem descritos nestas Condicdes Gerais somente
poderao ser usufruidos desde que, obrigatoriamente, tenham sido acionados através da
Central de Atendimento e serao prestados exclusivamente de acordo com a orientacao e
a indicacao da equipe da PREMIUM ASSISTANCE. Sendo assim, o cliente deve sempre
entrar em contato com a Central de Atendimento PREMIUM ASSISTANCE para obter o
servico desejado. Excepcionalmente, em caso de urgéncia ou emergéncia comprovada e
que impossibilite justificadamente o contato prévio com a Central de Atendimento
PREMIUM ASSISTANCE, o cliente ou pessoa que o represente devera entrar em contato,
apos cessar a situacao de urgéncia ou emergéncia, no prazo maximo de até 24 (vinte
e quatro) horas. Somente nesses casos, ou em casos especificos desde que autorizados
prévia e expressamente pela PREMIUM ASSISTANCE, o cliente podera solicitar a
restituicao das despesas por ele incorridas durante o atendimento inicial da urgéncia ou
emergéncia, desde que tais despesas sejam abrangidas pelas coberturas contratadas e
até o limite maximo correspondente, devendo para isso apresentar todos os recibos e
relatérios médicos devidamente traduzidos para o Portugués, com traducao
juramentada, em até 90 (noventa) dias da data final da vigéncia do Certificado do
Produto, que serdao analisados para determinar a procedéncia da restituicao. A
restituicao sera feita em reais calculado ao cambio do dolar comercial do dia da emissao
do Certificado do Produto.

2.4 Os seguros de acidentes pessoais (Morte Acidental e Invalidez Permanente Total
por Acidente), Cancelamento de Viagem e Extravio de Bagagens, descritos nas clausulas
destas Condicées Gerais, estao inteiramente a cargo da seguradora, conforme descrito
na clausula 14.
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3. DEFINICOES

Acidente Pessoal - Considera-se acidente pessoal o evento com data caracterizada,
exclusiva e diretamente externo, subito, involuntario, violento e causador de lesao fisica
que torne necessario tratamento médico.

Apolice: E o documento escrito, emitido pela seguradora e assinado pelo seu
representante legal, que instrumentaliza o contrato de seguro entre a seguradora e a
PREMIUM ASSISTANCE.

Bagagem - Por bagagem entende-se todos os objetos de uso pessoal do segurado,
quando por ele portados, ou quando transportados, devidamente acondicionados em
compartimentos fechados, sob chave.

Certificado do Produto - é o documento emitido pela PREMIUM ASSISTANCE no momento
da contratacao e que contém as condicoes especificas do produto contratado, incluindo
0s seguros, tais como a descricao de todos os servicos e coberturas adquiridos pelo
cliente, limites maximos de cobertura, prazo de vigéncia e etc..

Cliente ou Segurado - é a pessoa fisica identificada no Certificado do Produto, com
residéncia habitual no Brasil, adquirente do produto de Assisténcia em Viagem para
viagens ao exterior. Os Servicos de Assisténcia em Viagem serdo prestados em carater
pessoal e intransferivel.

Doenca - € a alteracao aguda e subita do estado de salde do cliente constatada por
médico, contraida e originada apods a data de saida do cliente do pais. As coberturas
relativas a doenca pré-existente a data de saida do cliente do pais, serao prestadas em
carater excepcional, observando-se o disposto na clausula 4.1.3. destas Condicées
Gerais, bem como os limites especificos, descritos no Certificado do Produto.

Domicilio - € o endereco do cliente no Brasil, por ele declarado ao efetuar a compra do
produto de Assisténcia em Viagem contratado.

Emergéncia - sao os casos que implicam em risco imediato de vida, assim declarados
pelo médico assistente.

Equipe Médica - é o grupo de profissionais da area médica, contratados pela PREMIUM
ASSISTANCE e devidamente qualificados para prestar os servicos de acompanhamento,
coordenacao e supervisao de servicos médicos exigidos em consequéncia de uma doenca
ou acidente.

Evento / Sinistro - é o acontecimento futuro, incerto, involuntario, possivel, de

natureza subita, ocorrido durante o periodo de viagem, que esteja coberto de acordo
com as definicoes e coberturas definidas nestas Condicoes e no Certificado do Produto.
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Familiares - consideram-se familiares, apenas, os pais, o conjuge ou companheiro(a), 0s
filhos naturais ou adotados e os irmaos do cliente.

Prestadores - pessoas fisicas ou juridicas selecionadas pela PREMIUM ASSISTANCE e por
sua conta contratadas para a prestacao dos Servicos de Assisténcia em Viagem aos
clientes, de acordo com as clausulas e dentro dos limites definidos nestas Condi¢ées
Gerais e no Certificado do Produto.

Produto - € o conjunto dos Servicos de Assisténcia em Viagem e Seguros especificamente
adquiridos pelo cliente dentre as diferentes opcdes disponibilizadas pela PREMIUM
ASSISTANCE.

Urgéncia - sao os casos resultantes de acidentes pessoais, doencas agudas e
complicacOes agudas, incluindo as complicacoes no processo gestacional, que nao podem
ser adiados e que precisam ser resolvidas rapidamente.

Urgéncia odontoldgica - considera-se urgéncia odontolégica a quebra de dentes
naturais por acidente e ainda qualquer evento que provoque dor aguda ou comprometa
o dente natural. Nao estao cobertas despesas com proteses de qualquer natureza.

Viagem - considera-se viagem para efeitos destas Condi¢cbes Gerais o periodo de tempo
certo e determinado no qual o cliente residente no Brasil se encontrar no Exterior, em
uma distancia superior a 100 km (cem quilébmetros) do municipio de seu domicilio, em
carater provisorio.

4. SERVICOS DE ASSISTENCIA

A utilizacdo dos Servicos de Assisténcia em Viagem devera ser sempre acionada por
telefone, através da Central de Atendimento PREMIUM ASSISTANCE disponivel 24 horas
por dia. Caso o atendimento tenha sido iniciado junto a outra operadora, a PREMIUM
ASSISTANCE garantira a cobertura de forma complementar, sempre observados os
limites maximos indicados no Certificado do Produto. Independente de ter iniciado o
atendimento junto a outra operadora, o cliente devera, sempre, entrar em contato com
a Central de Atendimento para acionar os servicos e coberturas junto a PREMIUM
ASSISTANCE que, nesses casos, indicara como sera prestada a cobertura.

Durante o processo de atendimento, a PREMIUM ASSISTANCE podera exigir a
apresentacao do bilhete aéreo, ticket ou qualquer outro documento que comprove as
datas da viagem informada no momento da compra do produto, assim como outras
informacoes e demais documentos que venham a ser solicitados pela area médica da
PREMIUM ASSISTANCE, necessarias a prestacao dos Servicos de Assisténcia em Viagem.

O Atendimento SAC - Servico de Atendimento ao cliente - sera feito através do(s)
telefone(s) indicados(s) no Certificado do Produto, disponivel 24 horas por dia.

4.1. Assisténcia médica, cirargica e de hospitalizacao por acidente ou doenca.
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4.1.1. Se, em consequéncia de acidente, doencas agudas ou complicagées
agudas ocorridos no exterior, o cliente necessitar de assisténcia médica, cirurgica
ou hospitalar, a PREMIUM ASSISTANCE responsabilizar-se-a pelo pagamento
diretamente ao prestador das despesas correspondentes, até o limite maximo do
valor correspondente em moeda local conforme indicado no Certificado do
Produto, incluindo os medicamentos utilizados durante a internacao hospitalar.

4.1.1.1. Nao estao garantidos por este servico quaisquer tratamentos
odontologicos, salvo aqueles descritos no item 4.3 abaixo.

4.1.1.2. Estao cobertos os eventos de urgéncia relacionados as
complicacoes do processo gestacional, até o limite estipulado no
Certificado do Produto, desde que sejam atendidas as seguintes
exigéncias: a) a gestante tenha até 40 (quarenta) anos de idade; b) A
gestante esteja até a 24° (vigésima quarta) semana de gestacao e c) a
gestante tenha viajado com autorizacdo, através de declaracao por
escrito, do médico responsavel. Esta cobertura nao é aplicavel quando
forem contratados os produtos de intercambio ou esportes de
competicao amadora.

4.1.2. Nos casos em que o médico assistente do cliente no exterior declarar que
o cliente tem condicoes de ser removido para realizar o tratamento, tanto clinico
quanto cirargico, no Brasil, cabera a PREMIUM ASSISTANCE a decisao de efetuar o
pagamento do tratamento no exterior ou repatriar o cliente para o Brasil, para
realizar o tratamento as suas proprias expensas.

4.1.3. Em caso de doencas pré-existentes, a cobertura sera garantida até o limite
maximo especificamente indicado no Certificado do Produto para essa finalidade
e apenas e tao somente no caso de episddio agudo, cuja situacao requeira a
atencao imediata no momento da viagem e o cliente nao possa aguardar o
retorno ao seu domicilio. A prestacao consistira exclusivamente na cobertura dos
procedimentos necessarios para tratamento do quadro agudo, sempre observado o
limite maximo. A finalidade da cobertura para doencas pré-existentes é apenas a
de remediar eventuais manifestacoes subitas e agudas, estando expressamente
excluida a cobertura de investigacoes diagnosticas, bem como o tratamento
regular parcial ou definitivo da doenca pré-existente.

4.1.3.1. Entende-se por doenca pré-existente toda e qualquer doenca
e/ou problema relacionado a saude, congénito ou adquirido, sintomatico
ou assintomatico, do qual o cliente seja portador antes do inicio da
vigéncia deste Contrato e cujo inicio possa ser determinado por um
médico.

4.1.3.2. Para receber a cobertura de doencas pré-existentes, €
necessario que:
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4.4.
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a) A referida doenca encontre-se em situacao de estabilidade médica,
ou seja, sem que hajam ocorrido intervencées médicas, diagnosticas
ou terapéuticas durante o periodo de 120 (cento e vinte) dias
anteriores ao inicio de vigéncia do Certificado;

b) O Cliente nao esteja, durante a vigéncia do Certificado, em
tratamento com medicamentos imunossupressores, citostaticos,
quimioterapicos ou radioterapicos.

Assisténcia farmacéutica

4.2.1. A PREMIUM ASSISTANCE responsabiliza-se, até o limite indicado no
Certificado do Produto, pelo pagamento das despesas com medicamentos
prescritos por um médico e administrados fora do regime de internacao
hospitalar.

4.2.2. As despesas farmacéuticas, quando se fizerem necessarias, serao
restituidas mediante a apresentacao da receita médica referente ao evento
coberto, juntamente com os comprovantes originais das despesas efetuadas.

Assisténcia odontolégica

4.3.1. A PREMIUM ASSISTANCE responsabiliza-se, até o limite indicado no
Certificado do Produto pelo pagamento das despesas odontologicas que o cliente
for obrigado a fazer apenas e tao somente em casos de urgéncia odontolégica.

4.3.2. Estao cobertos por este item exclusivamente os procedimentos necessarios
para aliviar a dor ou fazer cessar a situacao de urgéncia odontolégica vivida pelo
paciente. Em nenhuma hipotese estara coberto o tratamento além do
procedimento acima mencionado.

Hospedagem ap6s alta hospitalar

4.4.1. Se for constatada pela equipe médica a necessidade de prolongar o
periodo inicialmente previsto de estada, em virtude de doenca ou acidente,
ultrapassando assim a data de retorno prevista, a PREMIUM ASSISTANCE
providenciara a hospedagem do cliente pela quantidade maxima de dias e até o
limite estipulado no Certificado do Produto.

Visita ao Cliente hospitalizado (a partir do 5° dia de internacao hospitalar)

4.5.1. Caso o cliente esteja viajando sozinho e seja hospitalizado por acidente
ou doenca por periodo superior a 4 (quatro) dias, e desde que a internacao tenha
sido autorizada pela equipe médica, a PREMIUM ASSISTANCE providenciara a
partir do 5° (quinto) dia de internacao, uma passagem aérea em classe econdmica
para que um familiar possa acompanha-lo no local de sua internacao.
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4.5.2. A PREMIUM ASSISTANCE se responsabilizara pela quantidade de diarias de
hotel para o acompanhante até o limite maximo, ambos especificados no
Certificado do Produto.

Acompanhamento de menores e idosos

4.6.1. Caso o cliente esteja viajando como Unico adulto acompanhante de um, ou
mais, menores de 16 anos ou idoso(s) e seja internado por acidente ou doenca
com previsao superior a quantidade de dias previsto no Certificado do Produto e
desde que a internacao tenha sido autorizada pela equipe médica, a PREMIUM
ASSISTANCE providenciara uma passagem aérea em classe econdmica para que um
familiar, maior de 18 (dezoito) anos, possa acompanhar o(s) menor(es) ou
idoso(s).

4.6.2. A PREMIUM ASSISTANCE, dependendo do caso, podera autorizar o retorno
antecipado do(s) menor (es) ou idoso(s) ao seu domicilio, caso seja solicitado pelo
cliente e desde que o mesmo nao tenha acionado a cobertura descrita no item
4.6.1.

4.6.3. Este servico sO sera aplicavel caso o(s) menor(es) ou idoso(s) também
tenham adquirido o mesmo produto de Assisténcia em Viagem ao Exterior
PREMIUM ASSISTANCE ou superior vigente na data da internacao do cliente e se
encontrem na mesma cidade onde ocorreu o fato.

Viagem de Regresso por doenca

4.7.1. Caso o cliente tenha sido internado por acidente ou doenca e em
consequéncia dessa internacao tenha que postergar seu voo de retorno, a
PREMIUM ASSISTANCE garantira o pagamento de eventuais diferencas tarifarias
existentes entre a passagem paga e o valor da passagem para o voo remarcado,
desde que em classe economica.

4.7.2. Essa garantia so é valida caso a internacao tenha sido organizada através
da PREMIUM ASSISTANCE e a continuidade da internacao do cliente seja indicada
pelos médicos assistentes e a viagem tenha sido autorizada pela equipe médica.

Retorno de familiares em caso de falecimento do Cliente

4.8.1. Em caso de morte do cliente durante a viagem, e se houver familiares
viajando junto com o cliente que necessitem antecipar ou postergar seu voo de
retorno, a PREMIUM ASSISTANCE garantira o pagamento de eventuais diferencas
tarifarias existentes entre a passagem paga e o valor da passagem para o0 voo
remarcado, desde que em classe economica.
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4.8.2. Este servico so sera aplicavel caso os familiares também tenham adquirido
o mesmo produto de Assisténcia em Viagem ao Exterior PREMIUM ASSISTANCE ou
superior vigente na data da morte do cliente e se encontrem na mesma cidade
onde ocorreu o fato.

4.8.3. Este servico sO sera aplicavel caso tenha havido intervencao da PREMIUM
ASSISTANCE na ocorréncia.

Retorno antecipado por sinistro no domicilio

4.9.1. No caso de incéndio, explosao, roubo com danos e violéncia no domicilio
do cliente, com risco a producao de maiores danos, quando este se encontre em
viagem e caso ndo tenha outra pessoa que possa se encarregar da situacao e sua
passagem original de retorno nao permita a alteracao gratuita de data, a PREMIUM
ASSISTANCE arcara com as despesas de retorno do cliente até o pais do seu
domicilio.

4.9.2. Entende-se por despesas de retorno o custo de remarcacao da passagem
aérea original de retorno, em classe econémica, ou, quando nao for possivel a
remarcacao, o custo de uma passagem de retorno, em classe economica, desde o
local onde o cliente se encontre até o pais do seu domicilio.

4.9.3. Para gerar o direito a esta cobertura, o evento danoso devera ser
comprovado através de boletim de ocorréncia policial e outros documentos que
venham ser solicitados pela PREMIUM ASSISTANCE.

Assisténcia Juridica

4.10.1. Caso o cliente seja indiciado em processo penal em razao de acidente de
transito, a PREMIUM ASSISTANCE podera indicar um advogado para acompanhar o
processo, arcando com os honorarios advocaticios até o limite indicado para esse
servico, conforme Certificado do Produto.

Adiantamento de fianca

4.11.1. A PREMIUM ASSISTANCE podera adiantar ao cliente, em caso de prisao
resultante de acidente de transito, o valor referente a fianca judicial que lhe seja
imposta, até o limite indicado para esse servico, conforme Certificado do
Produto.

4.11.2. O adiantamento aqui previsto devera ser reembolsado a PREMIUM
ASSISTANCE, rigorosamente no prazo maximo de 60 (sessenta) dias corridos a
partir da data da liberacao do empréstimo, convertido em moeda corrente no
Brasil ao cambio comercial da data do adiantamento, devidamente acrescido de
juros de 1% ao més. Caso o reembolso nao seja feito dentro do prazo aqui fixado,
sera devida, ainda, multa de 10% sobre o montante devido. Além de juros de mora
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e correcao monetaria calculada com base no IGMP/FGV. Sera acrescido, ainda,
qualquer custo com impostos ou despesas com a remessa de numerario.

4.11.3. A liberacao do adiantamento de que trata esta clausula estara
condicionada a assinatura do respectivo Contrato de Mutuo e prestacao de
garantia por um familiar ou representante do cliente, sujeito a analise de crédito
e documental, tanto do cliente como do familiar/representante. O cliente
assume e reconhece desde logo que sera fiador do empréstimo, respondendo
solidariamente pelo pagamento integral e renuncia desde ja a qualquer
beneficio de ordem.

Adiantamento de fundos no exterior

4.12.1. Em caso de furto, roubo ou perda de cartoes de crédito ou dinheiro, a
PREMIUM ASSISTANCE podera conceder uma ajuda financeira ao cliente no valor
maximo indicado no Certificado do Produto, a titulo de empréstimo, a fim que o
mesmo nao fique desamparado no exterior, podendo, a exclusivo critério da
PREMIUM ASSISTANCE, ser solicitada garantia por um familiar do cliente no Brasil.

4.12.2. O adiantamento aqui previsto devera ser reembolsado a PREMIUM
ASSISTANCE, rigorosamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos a partir
da data de liberacao do empréstimo, convertido em moeda corrente no Brasil ao
cambio comercial da data do adiantamento, devidamente acrescido de juros de
1% ao més. Caso o reembolso nao seja feito dentro do prazo aqui fixado, sera
devida, ainda, multa de 10% sobre o montante devido. Além de juros de mora e
correcao monetaria calculada com base no IGPM/FGV. Sera acrescido, ainda,
qualquer custo com impostos ou despesas com a remessa de numerario.

4.12.3. A liberacao do adiantamento de que trata esta clausula estara
condicionada a assinatura do respectivo Contrato de Mutuo e prestacao de
garantia por um familiar ou representante do cliente, sujeito a analise de crédito
e documental, tanto do cliente como do familiar/representante. O cliente
assume e reconhece desde logo que sera fiador do empréstimo, respondendo
solidariamente pelo pagamento integral e renuncia desde ja a qualquer
beneficio de ordem.

Repatriacdo e remocao médica

4.13.1. Em caso de acidente ou doenca e desde que o cliente esteja
impossibilitado fisicamente de se locomover por conta propria, a PREMIUM
ASSISTANCE encarregar-se-a de promover a remocao do cliente até a clinica ou
hospital mais proximo, dependendo do caso.

4.13.1.1 Em caso de impossibilidade de atendimento no local mais préximo

que receber inicialmente o cliente ou se nao houver clinica ou hospital no
local do evento, sera efetuado, de acordo com autorizacao da equipe
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médica da PREMIUM ASSISTANCE, a remocao segundo as possibilidades do
caso, nas condicoes e meios de transporte autorizados pela PREMIUM
ASSISTANCE. Somente razoes de ordem médica, avaliadas a critério
exclusivo da equipe médica da PREMIUM ASSISTANCE definirao o destino
e/ou urgéncia da remocao.

4.13.2. Caso haja necessidade, o cliente sera acompanhado por um médico ou
enfermeiro.

4.13.3. A decisao sobre a necessidade de repatriacao para o Brasil, local de
origem onde deu-se inicio a vigéncia do Certificado do Produto, ficara a critério
exclusivo da equipe médica da PREMIUM ASSISTANCE.

4.13.3.1 Quando a equipe médica da Premium Assistance julgar necessario
efetuar a repatriacdo sanitaria do cliente, a mesma dar-se-3a,
segundo as possibilidades do caso, nas condicoes e meios de
transporte autorizados pela PREMIUM ASSISTANCE.

4.13.4. 0 meio de transporte a ser utilizado sera o considerado mais adequado a
critério da equipe médica da PREMIUM ASSISTANCE.

4.13.5. Todavia, em qualquer hipétese, quando o cliente se encontrar a uma
distancia superior a 1.000 km do Brasil, a repatriacao s6 se efetuara em aviao de
linha regular, em classe econémica.

4.13.6. Qualquer meio de transporte diferente deve ser avaliado e aprovado
previamente pela PREMIUM ASSISTANCE.

4.13.7. Se o cliente ou seu(s) acompanhante(s) decidirem efetuar remocao ou
repatriacao desconsiderando orientacao da equipe médica da PREMIUM
ASSISTANCE, nenhuma responsabilidade recaira sobre a PREMIUM ASSISTANCE,
sendo que a coordenacao da remocao, seus custos e suas consequéncias serao por
conta e risco do cliente ou seu(s) acompanhantes, sem direito a qualquer
ressarcimento pela PREMIUM ASSISTANCE.

Repatriacdo e remocao funeraria

4.14.1. Em caso de morte do cliente durante a viagem, a PREMIUM ASSISTANCE
se encarregara de todas as formalidades no local de falecimento, necessarias e
adequadas ao retorno do corpo, transportando-o em esquife standard até o local
do sepultamento no Brasil.

4.14.2. As despesas relativas ao funeral e enterro nao serao custeadas pela
PREMIUM ASSISTANCE.
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Localizacao de bagagem

4.15.1. No caso de extravio de bagagem do cliente, regularmente despachada
em voos internacionais regulares, a PREMIUM ASSISTANCE podera assisti-lo na
localizacao junto a Companhia Aérea responsavel pelo transporte.

4.15.2. Para tanto, é necessario que o cliente, assim que tomar ciéncia do
extravio de sua bagagem e antes de deixar o aeroporto, comunique o extravio a
Companhia Aérea responsavel, oficializando sua reclamacao através de formulario
proprio (P.I.R. - Property Irregularity Report).

4.16 Auxilio em caso de perda de documento ou cartao de crédito

4.17

4.18

4.16.1 Quando ocorrer o extravio ou subtracao de documentos fundamentais e
inerentes a viagem, tais como, passaporte, bilhetes de transporte, “vouchers” de
servicos turisticos, cartdes de crédito, etc, a PREMIUM ASSISTANCE prestara
orientacao para a solucao do problema. A PREMIUM ASSISTANCE se obriga,
unicamente, a orientar e prestar ajuda na orientacao do cliente acerca das
providéncias a serem tomadas, sempre em conformidade com as normas regentes
para a reposicao dos documentos, quando existentes, sem se responsabilizar pela
retirada de novos documentos e pelas perdas ou danos que possam vir a ser
suportados pelo cliente em decorréncia da perda, furto ou roubo de seus
documentos.

4.16.2 A PREMIUM ASSISTANCE nao se responsabiliza por gastos ou custos ligados
a substituicio de documentos pessoais, bilhetes aéreos, cartoes de crédito
roubados ou extraviados.

Transmissdao de mensagens urgentes

4.17.1 Caso o cliente esteja impossibilitado de entrar em contato diretamente
com sua familia por motivo de acidente ou doenca e tenha de transmitir
mensagem de carater urgente, a PREMIUM ASSISTANCE encarregar-se-a da
transmissao da mensagem pelo meio mais adequado.

4.17.2 Os custos desta transmissao serao de responsabilidade da PREMIUM
ASSISTANCE.

Reembolso por gastos de emissao de passaporte provisorio

4.18.1 No caso de perda ou roubo do passaporte do cliente durante a sua
viagem, a PREMIUM ASSISTANCE reembolsara, quando do seu retorno, até o limite
maximo especificado no Certificado do Produto, as despesas diretamente
relacionadas com a obtencdao de um passaporte provisorio de substituicao, desde
que observadas as condicoes detalhadas a seguir:
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a) Que o roubo ou perda tenha acontecido durante a viagem do
cliente;

b) Que a data do evento (roubo ou perda) tenha ocorrido dentro da
vigéncia destas Condicbes Gerais;

c) Que o cliente apresente toda a documentacao de comprovacao
da ocorréncia do evento e a validade das despesas envolvidas;

d) Que o cliente informe a Central de Atendimento PREMIUM
ASSISTANCE de tal acontecimento (roubo ou perda) dentro de 48
horas imediatamente ap6s o acontecimento.

4.19 Cobertura adicional para Esportes de Competicao Amadora
(Aplicavel somente se contratado este Produto no momento de emissao do
Certificado do Produto)

5

5.1

4.19.1 A PREMIUM ASSISTANCE disponibiliza o Produto com a cobertura para
pratica de esportes de competicao amadora nas modalidades: corrida (exceto
ultramaratonas), ciclismo (em estradas normais) e triathlon.

4.19.2 Este Produto, quando contratado, estendera os servicos da PREMIUM
ASSISTANCE contemplando a assisténcia médica necessaria em decorréncia de
evento de urgéncia durante a pratica direta na modalidade amadora dos esportes
de competicoes acima, de acordo com os limites contratados e definidos no
Certificado do Produto, respeitados os riscos excluidos.

4.19.3 Esta cobertura nao esta prevista para o esportista profissional, sendo
considerado esportista profissional todo aquele que vive da pratica do esporte
podendo ou nao exercer qualquer outra atividade profissional.

4.19.4 Este Produto esta limitado aos viajantes com idade igual ou inferior a 65
(sessenta e cinco) anos, e, quando contratado, incluira a cobertura adicional de
seguro de Danos a Bagagens Especiais conforme clausula 14.2.6.

VIGENCIA

A vigéncia dos Servicos de Assisténcia em Viagem e seguros tera inicio e término

nas datas indicadas no Certificado do Produto, periodo durante o qual o cliente tera
direito a utilizacao dos servicos descritos nestas Condi¢oes Gerais.

5.2

O Certificado do Produto so podera ser adquirido pelo cliente no Brasil, antes do

inicio da sua viagem ao exterior, ressalvada a situacao prevista na Clausula 10.

6

6.1

CONVERSAO

Para todos os efeitos dos servicos e coberturas aqui descritos, todo e qualquer
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valor descrito em moeda diversa do Doélar norte-americano ou Euro serao convertidas,
primeiramente, para o doélar norte-americano com base na taxa de cambio do dolar
comercial, depois, sera convertido para a moeda corrente no Brasil, de acordo com a
taxa definida pelo BACEN na data de emissao do Certificado do Produto.

6.2 Para todos os efeitos dos servicos e coberturas aqui descritos, a conversao de
moedas sera feita, sempre, com base na taxa do cambio do dia de emissao do
Certificado do Produto.

7 EXCLUSOES DOS SERVICOS DE ASSISTENCIA

7.1 Nao estao garantidas por estas Condicbées Gerais, as prestacoes de servicos que
nao tenham sido previamente solicitadas e/ou acionadas por intermédio da Central de
Atendimento PREMIUM ASSISTANCE ou que tenham sido executadas sem a sua
autorizacao.

7.2 A PREMIUM ASSISTANCE nao sera responsavel pelo pagamento de despesas do
cliente relativos a ou consequentes de:

7.2.1 Tratamentos eletivos, de qualquer natureza, ainda que tenha sido
agendado/marcado durante a viagem, e ainda qualquer tipo de check-up
médico em geral, exames diagndsticos e de rotina, incluindo consultas para
se obter receitas médicas para a prescricio de medicacdes, mesmo que
sejam medicacoes tomadas cronicamente ;

7.2.2 A continuidade, no Brasil, de tratamentos médicos por acidente ou doenca
iniciados no exterior durante a vigéncia do produto de Assisténcia em
Viagem;

7.2.3 Procedimentos diagnosticos e tratamentos clinicos ou cirdrgicos
experimentais, nao reconhecidos pelas sociedades médico-cientificas e
odontologicas brasileiras;

7.2.4 Eventos ocorridos anteriormente ao inicio da vigéncia do produto de
Assisténcia em Viagem, sua evolucao e complicacao natural (doencas pré-
diagnosticadas ou pré-existentes), salvo as excecoes especificas previstas
nestas Condicées Gerais;

7.2.5 Toda e qualquer consequéncia resultante de morte ou lesdes causadas,
direta ou indiretamente por atividades criminosas ou dolosas do cliente,
bem como aqueles provocados por atos, acao ou omissao do cliente,
causados por ma fé;

7.2.6 Acontecimentos ou consequéncias causadas por suicidio consumado ou

frustrado do beneficiario, bem como danos sofridos em consequéncia de
doencas ou estados patologicos produzidos por consumo de alcool, drogas,
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produtos tdxicos, narcoticos ou medicamentos adquiridos sem prescricao
médica;

Danos sofridos ou causados pelo cliente quando a direcao de um veiculo
sem a devida habilitacao para tanto, de acordo com a legislacao do pais
onde ocorreu o acidente;

Danos sofridos em consequéncia de atos de terrorismo, guerras, revoltas
populares, greves, sabotagem, tumultos e quaisquer perturbacdes de
ordem publica;

Danos sofridos em decorréncia de atos ou atividades das Forcas Armadas
ou de Forcas de Seguranca em tempos de paz;

7.2.10 Despesas médicas, cirlrgicas, farmacéuticas, odontologicas e de

7.2.11

hospitalizacao efetuadas ou prescritas no Brasil, incluindo consultas para
se obter receitas médicas para a prescricao de medicacoes tomadas
cronicamente como, por exemplo, anti-hipertensivos (remédios para
pressao alta), hipoglicemiantes orais (remédios pra diabetes), entre
outros;

Despesas com reeducacao funcional ou postural, tratamentos
homeopaticos e quiropraticos, tratamentos em clinicas de repouso,
acupuntura, massoterapia, massagens, podologia, medicina nao
convencional ou alternativa, e sessdes de fisioterapia que nao sejam de
prescricao intra-hospitalar ou que nao estejam em conformidade as
praticas médicas reconhecidas pela sociedade médica Brasileira em
carater de internacao;

7.2.12 Cirurgias plasticas estéticas ou reparadoras, tratamentos estéticos ou

rejuvenescedores;

7.2.13 Despesas odontologicas que nao se caracterizem como urgéncia

odontolégica;

7.2.14 Danos sofridos em consequéncia da pratica de desportos de competicao,

bem como nos treinos para competicao e apostas, exceto quando
contratado o Produto contemplando a cobertura para esportes de
competicao amadora descritas no item 4.19, desde que nao seja exercida
por esportista profissional conforme condices dispostas na clausula
4.19.3.;

7.2.15 LesOes derivadas das praticas esportivas de competicao e de esportes

perigosos, tais como alpinismo, surf, kite-surf, ski, snowboard, todo
esporte de inverno praticado fora das pistas regulamentadas ou em
eventos de competicao, ski aquatico, caminhadas ou escaladas de

14 de 39



PREMIUM ASSISTANCE

7.2.16

grupo OMINT

montanhas ou cavernas, motociclismo, mountain-bike, jet-ski, boxe,
qualquer tipo de artes marciais, polo, rugby, hdquei em campo, hoquei no
gelo, hoquei em patins, equitacao, automobilismo, navegacao em cursos
de aguas rapidas (balsas, boias, outros), rafting, mergulho, caca
submarina, asa-delta, lancamento de altura por corda elastica (bungee
jumping), aviacao, voo livre, paraquedismo ou similares (parapente) e
todo exercicio ou provas atléticas de acrobacia ou que tenha por objetivo
provas de carater excepcional, participacao em viagens ou excursdes a
zonas inexploradas, todo atendimento originado na realizacao de cursos,
capacitacao e ou treino para o desenvolvimento de esportes considerados
de risco ou, esportes extremos, exceto para as modalidades esportivas
citadas no item 4.19, caso o cliente contrate o Produto contemplando a
cobertura para esportes de competicao amadora;

Acidentes, doencas e todo efeito produzido resultante da participacao em
testes de aeronaves, automoveis ou outros veiculos de propulsao
mecanica, viagens submarinas, uso de aeronaves incluindo helicopteros,
exceto se tratar-se de passageiro em voo pago utilizando empresa com
autorizacao para transporte de passageiros, ou um helicéptero operando
apenas entre aeroportos ou heliportos comerciais e com autorizacao para
transportar passageiros pagantes;

7.2.17 Todos os gastos ocasionados pelo diagndéstico ou tratamento de um estado

7.2.18

7.2.19

7.2.20

7.2.21

7.2.22

7.2.23

fisiologico, bem como quaisquer problemas relacionados a gravidez,
exceto os previstos no item 4.1.1.2, exames pré-natais e o parto, aborto
programado ou eletivo;

Gastos com funeral, urna ou cerimonia funebre;

Danos sofridos em decorréncia de fenomenos da natureza, de carater
extraordinario, tais como: inundacdes, terremotos, erupcoes vulcanicas,
tempestade ciclonica atipica, furacoes, maremotos, quedas de corpos
siderais, meteoritos, ou quaisquer cataclismos decorrentes de catastrofes
naturais ou calamidade publica;

Lesoes decorrentes de elementos radioativos;
Despesas com aquisicao de oculos, lentes, cadeira de rodas, muletas, etc;

Despesas com proteses em geral nao ligadas ao ato cirurgico do evento
coberto, proteses dentarias, aparelhos ortodonticos;

Doencas cronicas ou pré-existentes tais como, doencas coronarianas,

tuberculose e todas as complicacdes consequentes, com excecao das
hipoteses previstas especificamente nestas Condicbes Gerais;
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Qualquer tipo de doenca mental (quadros que envolvam patologia de
origem psiquiatrica e psicoldgica);

Os pacientes hemofilicos e/ou em tratamento de dialise cronica, nao
terao cobertura para nenhum tipo de enfermidade relacionada com sua
patologia de base;

Salvamento em mar, montanhas e zonas desabitadas ou ainda em paises
em estados de guerra declarada ou instabilidade politica notoria, que
acarrete risco a vida e a salde de sua populacao e de estrangeiros que
ingressem no pais;

Assisténcias em consequéncia de um acidente de trabalho;

Repatriacao em aviao UTI ou Companhia Aérea regular, caso, a critério da
equipe meédica da PREMIUM ASSISTANCE o cliente possa ser tratado
localmente e nao haja impedimento em seguir viagem;

Despesas médicas, cirlrgicas, farmacéuticas, odontologicas, de
hospitalizacao, bem como repatriacao ou remocao médica e funeraria
decorrentes de epidemias ou pandemias;

Despesas com enfermidades ou lesdes causadas em decorréncia de
tratamentos feitos por instituicoes de salde nao indicadas pela PREMIUM
ASSISTANCE;

Despesas com tratamentos médicos ou farmacéuticos que tenham se
iniciado anteriormente a data de inicio de vigéncia do Certificado, mesmo
que produzam consequéncias durante a vigéncia do mesmo;

Despesas com servicos de alimentacao de acompanhantes, bem como
despesas com telefonemas, frigobar e quaisquer despesas com gastos
extraordinarios, durante a internacao hospitalar;

Despesas com consultas que tenham por objetivo aplicacao de vacinas,
toda pratica de enfermaria, tais como aplicacdo, acompanhamento,
nebulizacdes, drenagens, curativos, controle de glicose;

Diagnosticos e ou controles relacionados com a gravidez, exceto a
cobertura prevista no item 4.1.1.2;

Despesas decorrentes de urgéncia e ou emergéncia relacionados a
gravidez acima de 24 (vinte e quatro) semanas de gestacao ou em caso de
gestantes com idade superior a 40 (quarenta) anos de idade.

TERRITORIALIDADE
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8.1 Os Servicos de Assisténcia em Viagem descritos nestas Condi¢cdes Gerais serao
validos somente no exterior, com excecao dos paises em que, por motivos de forca
maior e nao imputaveis a PREMIUM ASSISTANCE se torne impossivel a prestacao dos
servicos.

9 LIMITAGCAO DOS SERVICOS DE ASSISTENCIA

9.1 Os Servicos de Assisténcia em Viagem aplicar-se-ao a viagens feitas pelo cliente
dentro do periodo de vigéncia do Certificado do Produto. Todavia, sempre que a
assisténcia for iniciada dentro do prazo de vigéncia, o cliente tera direito a
continuidade dos servicos mesmo depois de vencido o prazo de vigéncia do Certificado
do Produto, respeitados os limites previstos nestas Condicoes Gerais.

9.2 Exceto na ocorréncia de situacoes que coloquem a sua vida em risco, o cliente
somente podera utilizar os Servicos de Assisténcia em Viagem com a prévia autorizacao
da PREMIUM ASSISTANCE. Na hipdtese da impossibilidade de comunicacao prévia, o
cliente devera, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, apos cessar a situacao de
urgéncia ou emergéncia, informar a Central de Atendimento PREMIUM ASSISTANCE para
o devido registro da ocorréncia e orientacoes pertinentes.

9.3 Os Servicos de Assisténcia em Viagem acima expostos nao poderao ser prestados
quando nao houver cooperacao por parte do cliente, ou por outrem que vier a requerer
a assisténcia em seu nome, no que se refere as informacoes requisitadas pela Central de
Atendimento. Sao dados imprescindiveis ao atendimento: nome completo, nimero do
Certificado do Produto, endereco, qual a assisténcia desejada, sem prejuizo de outros
que sejam considerados necessarios conforme a natureza do caso.

10 EXTENSOES DE VALIDADE DO CERTIFICADO

10.1 O Certificado do Produto podera ter sua validade estendida caso o cliente
decida permanecer por tempo superior em viagem, desde que:

10.1.1 A solicitacao de extensao seja feita com antecedéncia minima de 48 horas
do vencimento do Certificado anterior;

10.1.2 A soma das validades do Certificado original e de sua extensao nao supere
120 (cento e vinte) dias;

10.1.3 A soma das validades do Certificado original e de sua extensao nao supere
365 (trezentos e sessenta e cinco) dias no caso de Produtos de Intercambio;

10.1.4 Os servicos de Assisténcia Médica, Odontolégica e Farmacéutica nao
tenham sido utilizados pelo cliente;
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10.1.5 O cliente autorize a cobranca do novo Certificado através de seu cartao
de crédito.

10.2 Cada Certificado original sé podera ter sua validade estendida uma Unica vez.

10.3 Para solicitar a extensao de validade do Certificado do Produto, o cliente devera
ligar para a Central de Atendimento PREMIUM ASSISTANCE através do(s) telefone(s)
indicados no Certificado do Produto.

11 CANCELAMENTOS

11.1 O Certificado do Produto nao podera ser cancelado ap6s o inicio de sua
vigéncia. Qualquer cancelamento somente sera possivel se comunicado a PREMIUM
ASSISTANCE através de carta ou e-mail, enviado pelo cliente até 2 (dois) dias antes da
data de inicio da vigéncia do Certificado do Produto.

11.2 O cliente podera solicitar o cancelamento do produto até 2 (dois) dias antes da
data de inicio de vigéncia do Certificado. Nesse caso, o reembolso do valor pago sera
feito através do mesmo meio de pagamento utilizado pelo cliente.

11.3 Nao havera reembolso dos dias nao utilizados, caso o cliente retorne antes da
data de vencimento estipulada no Certificado.

11.4 A PREMIUM ASSISTANCE se reserva o direito de cancelar automaticamente o
Certificado do cliente bem como o direito a prestacao dos Servicos de Assisténcia em
Viagem quando este causar ou provocar intencionalmente um fato que dé origem a
necessidade de prestacao de qualquer um dos servicos aqui descritos, ou quando o
mesmo omitir ou fornecer intencionalmente informacodes falsas.

12 OCORRENCIAS E PEDIDOS DE ASSISTENCIA

ATENGAO: NAO ESTAO COBERTAS QUAISQUER OCORRENCIAS QUE NAO TENHAM SIDO
PREVIAMENTE INFORMADAS A CENTRAL DE ATENDIMENTO PREMIUM ASSISTANCE, NA
FORMA DESTE ITEM:

12.1 Em caso de doenc¢a ou acidente, antes de tomar qualquer medida, o cliente deve
estar de posse do seu Certificado do Produto, e:

12.1.1 Entrar em contato imediatamente com a Central de Atendimento
PREMIUM ASSISTANCE, caracterizando a ocorréncia e fornecendo todas as
informacdes necessarias para a localizacao dos prestadores de servico da
assisténcia solicitada;

12.1.2 Informar corretamente e com clareza, todos os dados constantes do seu
Certificado;
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12.1.3 Seguir as instrucoes da PREMIUM ASSISTANCE e tomar as medidas
necessarias e possiveis para restringir os efeitos da ocorréncia ou impedir o
agravamento de suas consequéncias;

12.1.4 Satisfazer, sempre que necessario, os pedidos de informacao solicitados
pela PREMIUM ASSISTANCE e remeter-lhe prontamente todos os avisos, originais
de convocacdes ou citacées que receber, para o cumprimento das formalidades
necessarias;

12.1.5 Cooperar com a PREMIUM ASSISTANCE a fim de possibilitar que esta
recupere os pagamentos que realizar, junto a terceiros responsaveis pelas
ocorréncias notificadas. Para tanto, o cliente devera recolher e colocar a
disposicao da PREMIUM ASSISTANCE os elementos relevantes para a caracterizacao
da responsabilidade dos terceiros, bem como remeter a mesma os documentos e
recibos originais.

12.2 Nas cidades onde nao houver infraestrutura de profissionais adequada para a
prestacao dos servicos aqui previstos, o cliente ou seus familiares podera organiza-los,
desde que a PREMIUM ASSISTANCE tenha sido previamente informada a fim de autorizar
tal procedimento, o que sera confirmado através do contato telefonico. O cliente
devera comunicar-se com a Central de Atendimento PREMIUM ASSISTANCE antes de
deixar o local do atendimento, quando se tratar de emergéncia que impossibilite o
prévio contato.

12.3 Caso o cliente nao consiga comunicar-se com a Central de Atendimento PREMIUM
ASSISTANCE mediante ligacao telefonica a cobrar, as despesas de comunicacao por ele
efetuadas serao reembolsadas no Brasil, mediante apresentacao dos comprovantes
originais dos gastos telefonicos, nos quais deverao estar registrados a data da ligacao e o
numero discado.

12.4 O cliente autoriza a PREMIUM ASSISTANCE desde ja, expressamente, a ter acesso
a todas as informacdes médicas que digam respeito a ele, cliente, o que inclui o
histérico médico pregresso, podendo ter acesso a prontuarios e fichas de atendimento,
resultados de exames diagnodsticos e, enfim, toda e qualquer informacao que possa de
alguma forma interferir na execucao deste Contrato.

13 SUB-ROGACAO

13.1 Sempre que a PREMIUM ASSISTANCE adquirir passagens para que o cliente possa
retornar a seu domicilio, ficara sub-rogada nos direitos do mesmo junto as empresas
aéreas, agentes e operadores turisticos, para o fim de usar, negociar ou compensar as
passagens originalmente emitidas e que nao puderam ser utilizadas.

13.2 A PREMIUM ASSISTANCE ficara ainda sub-rogada nos correspondentes direitos do

cliente, até o limite do valor pago por forca destas Condi¢cdes Gerais, contra aqueles
que por ato, fato ou omissdao, tenham causado os prejuizos ou para eles tenham
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concorrido, obrigando-se o cliente a facilitar os meios necessarios ao exercicio dessa
sub-rogacao.

14  SEGUROS

A PREMIUM ASSISTANCE estipulou em favor do cliente, junto a seguradora, as coberturas
de seguros de Extravio de Bagagens, Cancelamento de Viagem e Acidentes Pessoais -
Morte Acidental e Invalidez Permanente Total por Acidente, além da opcao de
contratacao adicional da cobertura de Compra Protegida e cobertura de Danos a
Bagagens Especiais.

Os seguros aqui relacionados tem carater acessorio e terao seu prazo de vigéncia
coincidente com o prazo de validade do Certificado do Produto contratado.

O prazo para a seguradora indenizar os sinistros cobertos pelo seguro sera de até 20
(vinte dias) contados da data da entrega, pelo cliente, da documentacao completa
exigida pela Seguradora, junto a PREMIUM ASSISTANCE contratada no produto de
Assisténcia em Viagem.

Abaixo segue um resumo das condicdes dos seguros, que nao substitui as Condicdes
Gerais estabelecidas pela seguradora. A integra das Condicées Gerais dos seguros
encontra-se a disposicao do cliente no site: www.premiumassistance.com.br.

14.1 DEFINICOES

Acidente Pessoal: E 0 evento com data, caracterizada exclusiva e diretamente
externo, subito, involuntario e violento, causador de lesao fisica que, por si so, e
independentemente de toda e qualquer causa, tenha como consequéncia direta a
morte ou invalidez permanente total ou parcial do segurado.

Incluem-se no conceito de acidente pessoal as lesdes decorrentes de:

a) Acado da temperatura do ambiente ou influéncia atmosférica,
quando a elas o Segurado ficar sujeito em decorréncia de acidente
coberto;

b) Escapamento acidental de gases e vapores;

c) Sequestros e tentativas de sequestros comprovados;

d) Alteracoes anatomicas ou funcionais da coluna vertebral, de
origem traumatica, causadas exclusivamente por fraturas ou
luxacoes radiologicamente comprovadas;

e) O suicidio, ou a sua tentativa, que sera equiparado, para fins
de indeniza¢do, a acidente pessoal, observada legislacao em
vigor.
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Nao se incluem no conceito de acidente pessoal:

a) As doencas (incluidas as profissionais), quaisquer que sejam
suas causas, ainda que provocadas, desencadeadas ou agravadas,
direta ou indiretamente por acidente, ressalvadas as infeccoes,
estados septicémicos e embolias, resultantes de ferimento visivel;
b) As intercorréncias ou complicacdes consequentes da
realizacao de exames, tratamentos clinicos ou cirdrgicos, quando
nao decorrentes de acidente coberto.

Beneficiario: E a pessoa que faz jus ao recebimento da indenizacdo do seguro. Em
caso de falecimento do Titular do seguro a indenizacao sera paga aos herdeiros,
de acordo com a ordem hereditaria estabelecida pelo Codigo Civil.

Capital Segurado: E a importancia maxima estabelecida para cada garantia deste
seguro, a ser paga em caso de ocorréncia de evento coberto.

Coberturas / Garantias: Sao as obrigacdes que a seguradora assume perante o
segurado quando da ocorréncia de um evento / sinistro.

Estipulante: E a pessoa juridica, legalmente constituida, que contrata o seguro,
ficando responsavel por representar os segurados perante a seguradora.

Franquia: E o periodo ou valor total ou parcial que isenta a responsabilidade
indenizatoria da seguradora e estara especificada em cada cobertura, quando
aplicavel.

Indenizacdo: E o montante do capital segurado que a seguradora efetivamente
paga ao segurado ou aos seus beneficiarios em decorréncia de um evento coberto
por este seguro.

Invalidez Permanente Total por Acidente: Para fins deste seguro, é a perda da
visao dos dois olhos, perda de dois ou mais membros, ou perda de visao em um
olho juntamente com a perda de um membro, em virtude de lesao fisica, atestada
por profissional legalmente habilitado, e causada por acidente pessoal coberto.

Prémio: E o valor pago a seguradora, pelo estipulante ou segurado, para que
assuma as responsabilidades pelas garantias contratadas.

Seguradora: E a ACE SEGURADORA S.A., ouvidoria no endereco eletrdnico
ouvidoria@acegroup.com, a qual se responsabilizara pelas garantias deste seguro.

14.2 COBERTURAS / GARANTIAS

21 de 39


mailto:ouvidoria@acegroup.com

PREMIUM ASSISTANCE

grupo OMINT

14.2.1 MORTE ACIDENTAL: E a garantia de pagamento de uma Indenizacéo
ao(s) beneficiario(s) do segurado, limitada ao capital segurado definido na
apolice, caso este venha a falecer em decorréncia de acidente pessoal coberto e
ocorrido durante o periodo de cobertura deste seguro, respeitados os riscos
excluidos das Condicdes Gerais.

14.2.2 INVALIDEZ PERMANENTE TOTAL POR ACIDENTE: E a garantia de
pagamento de uma indenizagcdo ao(s) beneficiario(s), até o valor maximo
estipulado no certificado de seguro, conforme contratado para esta cobertura,
quando ocorrer a perda, reducao ou impoténcia funcional definitiva e total de um
membro ou 6rgao do segurado, atestada por profissional legalmente habilitado,
em virtude de lesao fisica causada por acidente pessoal coberto, quando este
ocorrer dentro do periodo de vigéncia deste seguro e durante a viagem de ida e
volta entre o ponto de partida e o destino (conforme indicacao da passagem),
incluindo a permanéncia no destino, respeitado os riscos excluidos. Considerar-se-
a como Invalidez Permanente Total por Acidente, desde que a mesma seja de
carater definitivo, um dos seguintes eventos:

a) Perda total de visao de ambos os olhos;

b) Perda total do uso de ambos os membros superiores;

c) Perda total do uso de ambos os membros inferiores;

d) Perda total do uso de ambas as maos;

e) Perda total do uso de um membro superior e um membro inferior;

f)  Perda total do uso de uma das maos e de um dos pés;

g) Perda total do uso de ambos os pés;

h) Alienacao mental total e incuravel que nao permita ao Segurado
nenhum trabalho ou ocupacao, pelo resto de sua vida.

14.2.2.1 TABELA PARA CALCULO DE INDENIZACAO EM CASO DE
INVALIDEZ PERMANENTE TOTAL POR ACIDENTE

TABELA PARA CALCULO DE INDENIZAGAO EM CASO DE INVALIDEZ PERMANENTE TOTAL

POR ACIDENTE

% sobre
Discriminacao Importancia
Segurada
Perda total da visao de ambos 05 OlhOS.......c.ccvviiiiiiiiiiiiii e 100
Perda total do uso de ambos 0s membros superiores........ccccvvviiiiiinnnnn 100
Perda total do uso de ambos os membros inferiores............................. 100
Perda total do uso de ambas as MAO0S .....uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiineaannnn, 100
Perda total do uso de um membro superior e um membro inferior............ 100
Perda total do uso de uma das maos e de um dos pés........ccvvvvvennnnnnn.. 100
Perda total do uso de ambOS 0S PES.....uviiiriiiiriiiiteiiiiee e e e e enees 100
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Alienacao mental total € inCuravel........ccccevveiiiiiiniiiiinnniinnnnnensvessseneeeee. | 100

14.2.2.2 A Invalidez Permanente Total por Acidente deve ser
comprovada através de declaracao médica e exames complementares,
apds conclusao de tratamento, ou esgotados os recursos terapéuticos
disponiveis para recuperacao. As indenizacées por morte e Invalidez
Permanente Total por Acidente nao se acumulam.

14.2.2.3 Se, depois de paga uma indenizacao por Invalidez Permanente
Total verificar-se a morte do segurado em consequéncia do mesmo
acidente, a seguradora pagara a indenizacao devida pelo caso de Morte,
deduzida a importancia ja paga por Invalidez Permanente. Divergéncias
sobre a causa, natureza ou extensao das lesdes, bem como sobre a
avaliacao da incapacidade devem ser submetidas a uma junta médica
constituida de 3 (trés) membros, sendo um nomeado pela seguradora,
outro pelo segurado e um terceiro, desempatador, escolhido pelos dois
nomeados. Cada uma das partes pagara os honorarios do médico que
tiver designado; os do terceiro serao pagos, em partes iguais, pelo
segurado e pela seguradora.

14.2.3 SEGURO DE PERDA DE BAGAGEM EM TRANSPORTE AEREO (ndo
contempla bagagem especial descrita no item 14.2.6):

E a garantia de pagamento ao segurado, durante o periodo de cobertura dessa
garantia, de uma indenizacao suplementar a ja paga pela empresa de aviacao
responsavel pelo transporte em caso de perdas de bagagem, durante o seu
transporte em aviacao de linha aérea regular, quando os prejuizos decorrentes da
perda excederem o valor pago pela empresa responsavel pelo transporte, limitada
ao valor do capital segurado definido na apdlice e no Certificado do Produto,
descontando-se a compensacao por ventura recebida referente a compensacao
por demora na localizacao de bagagem, respeitados os riscos excluidos.

14.2.3.1 A compensacao por demora na localizacao de bagagem
consiste em uma antecipacao de parte do Capital Segurado desta
garantia, visando uma compensacao por gastos decorrentes da compra
de roupas e objetos de higiene pessoal e de primeira necessidade,
considerados imprescindiveis caso a bagagem do segurado nao seja
localizada dentro de 36 (trinta e seis) horas da data da notificacao a
PREMIUM ASSISTANCE e o mesmo ainda se encontre em viagem ao longo
desse periodo. Caso o periodo de espera ja mencionado se estenda por
mais 10 (dez) dias a contar da data da notificacio a PREMIUM
ASSISTANCE, acrescenta-se a compensacao um valor adicional conforme
especificado no item 14.2.3, nao levando em consideracao o valor real
da bagagem extraviada. Esse beneficio nao contemplara o extravio de
bagagem na viagem de regresso do cliente ao seu pais de domicilio.
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14.2.3.2 A bagagem devera ser devidamente acondicionada, de acordo
com as caracteristicas especificas de cada bem nela contido. A efetiva
perda de bagagem so estara coberta se ocorrer entre 0 momento em que
a mesma é entregue ao pessoal autorizado da Companhia Aérea para ser
embarcada e o momento em que é devolvida ao passageiro ao finalizar a
viagem.

14.2.3.3 E imprescindivel que a Companhia Aérea regular tenha
assumido sua responsabilidade pela perda da bagagem e tenha pago ao
passageiro a indenizacao proposta pela Companhia Aérea para que a
efetiva indenizacao por perda de bagagem prevista nesta garantia seja

paga.

14.2.3.4 A indenizacdo gerada por perda de bagagem somente sera
devida apos a referida bagagem nao ter sido localizada pelo servico de
“Localizacao de Bagagem”.

14.2.3.5 A efetiva perda da bagagem s6 estara coberta se for
informada imediatamente a Companhia Aérea, antes de deixar o recinto
de entregas e/ou aeroporto, no qual constatou a referida falta, obtendo
o segurado, comprovante por escrito da referida falta mediante o
formulario “P.1.R” (Property Irregularity Report).

14.2.4 CANCELAMENTO DE VIAGEM: E a garantia do pagamento ao segurado ou
beneficiario de uma indenizacdo visando ressarci-lo das perdas irrecuperaveis
com depdsitos e/ou despesas pagas por antecipacao em referéncia a sua viagem,
limitada ao capital segurado definido na apélice e no Certificado do Produto,
respeitados os riscos excluidos, sempre que o Cancelamento ou Interrupcao da
Viagem for necessario e/ou inevitavel, como consequéncia Unica e exclusivamente
de:

14.2.4.1 Morte, acidente pessoal ou enfermidade grave do segurado
que impossibilite o inicio ou o prosseguimento de sua viagem;

14.2.4.2 Morte ou internacao hospitalar por mais de 03 (trés) dias em
decorréncia de acidente pessoal ou enfermidade declarada de forma
repentina e de maneira aguda do conjuge, pais, irmaos, filhos ou sogro
(a) do segurado. A enumeracao € taxativa e nao enumerativa;

14.2.4.3 Recebimento de notificacdo em juizo improrrogavel para o
segurado comparecer perante a Justica, desde que o recebimento da
referida notificacao seja posterior a contratacao da viagem e/ou servicos
turisticos;

14.2.4.4 Declaracao de uma autoridade sanitaria competente deixando
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o segurado em quarentena, desde que a declaracao seja posterior a
contratacao da viagem e/ou servicos turisticos.

14.2.5 COMPRA PROTEGIDA
(Aplicavel somente se contratada esta cobertura adicional)

E a garantia do pagamento ao segurado de uma indenizacdo por prejuizos
decorrentes de roubo ou furto qualificado de produtos eletroeletronicos portateis,
tais como tablets, notebook, netbook, adquiridos por cartao de crédito no periodo
de viagem que venham a ser roubados em até 24 horas da data da sua aquisicao e
que estejam garantidos no Certificado do Produto, incluindo eventuais danos
materiais causados aos bens (desde que a perda seja total) durante a pratica ou
tentativa de roubo ou furto qualificado durante o periodo de cobertura
contratado, limitada ao capital segurado contratado e definido no Certificado do
Produto, respeitados os riscos excluidos.

14.2.5.1 Franquia Dedutivel: 10% do valor do reembolso.

14.2.6 DANOS A BAGAGENS ESPECIAIS

(Aplicavel somente se contratada a cobertura adicional de danos a bagagens
especiais ou quando contratado o Produto de esportes de competicao amadora,
onde estara coberto apenas a bagagem especial bicicleta.)

E a garantia de pagamento ao segurado de uma Indenizacdo complementar em
caso de danos ocasionados as bagagens especiais citadas abaixo, durante a
Viagem e desde que sob a responsabilidade da companhia transportadora,
devidamente comprovado através do relatorio comprobatério de dano (PIR -
Property Irregularity Report). O segurado sera indenizado pelo custo de reposicao
ou reparo das bagagens especiais danificadas até o limite do capital segurado
contratado e definido no Certificado do Produto, respeitados os riscos excluidos.

14.2.6.1 Esta cobertura, quando contratada cobrira os seguintes itens:

a) Instrumentos Musicais;

b) Pranchas;

c) Taco de Golfe;

d) Bicicleta;

e) Equipamentos Esportivos.

14.2.6.2 O efetivo Dano da bagagem especial sO estara coberto se
ocorrerem entre o momento em que a mesma é entregue ao pessoal
autorizado da Companhia Transportadora para ser embarcada e o momento
em que é devolvida ao passageiro ao finalizar a viagem.
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14.2.6.3 Casos em que a Cia Transportadora reconhecer o dano, mas, nao
chegar a um acordo de valor de ressarcimento com o passageiro, a
seguradora ira indenizar, até o limite do capital contratado, o valor do
reparo ou aquisicao de nova bagagem especial. Para isso, o segurado
devera apresentar o orcamento de reparos (ao menos 2 (dois) laudos
técnicos de duas assisténcias diferentes ou cotacdo de compra). Sera
deduzido o percentual de franquia estabelecido para a cobertura.

14.2.6.4 Franquia Dedutivel: 15% (quinze por cento) do valor do
reembolso.

14.2.6.5 Do valor apurado serao deduzidos, os valores pagos pela
companhia transportadora diretamente ao segurado a titulo de
indenizacdo e a soma das indenizacoes nao podera ser superior ao valor do
bem.

14.3 RISCOS EXCLUIDOS

14.3.1 Estao excluidos de todas as coberturas deste seguro, além dos riscos
conceituados anteriormente, os eventos ocorridos em consequéncia direta ou
indireta de:

a) Uso de material nuclear, para quaisquer fins, incluindo a explosao
nuclear provocada ou nao, bem como a contaminacao radioativa ou
exposicao a radiacoes nucleares ou ionizantes;

b) De atos ou operacoes de guerra, declarada ou nao, de guerra
quimica ou bacteriolégica, de guerra civil, de guerrilha, de revolucao,
agitacao, motim, revolta, sedicao, golpe militar ou usurpacao de poder,
sublevacao ou outras perturbacoes da ordem publica e delas
decorrentes;

¢) Quaisquer alteracdoes mentais, incluidas as decorrentes de consumo
de alcool, de entorpecentes, de substancias toxicas ou de drogas, a
menos que estas tenham sido objeto de prescricaio médica para o
tratamento recomendado por médico legalmente habilitado;

d) Ato reconhecidamente perigoso que nao seja motivado por
necessidade justificada;

e) Competicoes em aeronaves e veiculos a motor, inclusive treinos
preparatorios;

f) Furacdes, ciclones, terremotos, maremotos, erupcoes vulcanicas e
outras convulsoes da natureza;

g) Lesao intencionalmente auto infligida, suicidio voluntario e
premeditado ou qualquer intencao e tentativa de suicidio voluntaria e
premeditada, independente da sanidade mental do segurado ocorrida
nos primeiros 2 (dois) anos de seguro;

h) Perturbacdes e intoxicacoes alimentares de qualquer espécie, bem
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como as intoxicacoes decorrentes da acao de produtos quimicos, drogas
ou medicamentos, salvo quando prescritos por médicos legalmente
habilitados;

i) Choque anafilatico e suas consequéncias;

j) Voo em aeronaves, exceto quando seja como passageiro pagando
passagem em uma aeronave de asa fixa que pertenca e seja operada por
uma linha aérea ou companhia de frete de aeronaves devidamente
autorizada para prover o transporte aéreo regular de passageiros;

k) Conducdao de qualquer tipo de veiculo pelo segurado enquanto o
nivel de alcool em seu sangue exceda o nivel permitido pela lei do pais
onde ocorra o acidente coberto;

[) Atos ilicitos dolosos praticados pelo segurado, pelo beneficiario ou
pelo representante legal, de um ou de outro;

m) Atos ilicitos dolosos praticados por seus socios controladores,
dirigentes e administradores, pelos beneficiarios, e pelos respectivos
representantes nos seguros contratados por pessoas juridicas;

n) Lesbées por esforco repetitivo (L.E.R.) e doencas relacionadas ao
trabalho (D.O.R.T.);

o) Doencas de conhecimento do segurado e nao declaradas na Proposta
(doencas preexistentes);

p) De acidentes ocorridos antes da inclusao do segurado no presente
seguro, bem como suas consequéncias;

q) De doencas (incluidas as profissionais), quaisquer que sejam suas
causas, ainda que provocadas, desencadeadas ou agravadas direta ou
indiretamente por acidente, ressalvadas as infeccdes, estados
septicémicos e embolias resultantes de ferimentos visiveis;

r) De intercorréncias ou complicacoes consequentes de realizacao de
exames, tratamentos clinicos ou cirdrgicos, quando nao decorrentes de
acidentes cobertos;

s) De qualquer tipo de hérnia e suas consequéncias, exceto as hérnias
da coluna quando houver fratura e/ou luxacao;

t) Do parto, o aborto e suas consequéncias;

u) Das moléstias ou doencas decorrentes da exposicao cronica a gases e
vapores;

v) Das moléstias ou doencas cronicas decorrentes de picada de insetos.

Nao obstante o descrito nos itens "b", "d" e "e", estarao cobertos por este
seguro os sinistros em consequéncia da utilizacao de meio de transporte
mais arriscado, da prestacao de servico militar, da pratica de esporte,
ou de atos de humanidade em auxilio de outrem.
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14.4 EXCLUSOES ESPECIFICAS

Além dos eventos ja relacionados acima, estdao excluidos, os eventos ocorridos em
consequéncia direta ou indireta de:

14.4.1

14.4.2

MORTE ACIDENTAL

14.4.1.1 Gravidez, parto ou aborto e suas consequéncias;
14.4.1.2 Qualquer tipo de hérnia e suas consequéncias;
14.4.1.3 Choque anafilatico e suas consequéncias.
PERDA DE BAGAGEM EM TRANSPORTE AEREO

14.4.2.1 Depreciacao e deterioracao normal de objetos;

14.4.2.2 Danos decorrentes de confisco, apreensao ou de destruicao a
mando de autoridade de fato ou de direito;

14.4.2.3 Danos a oculos, lentes de contato, e qualquer aparato bucal;

14.4.2.4 Metais preciosos e suas ligas, trabalhadas ou nao, joias, peles
naturais ou sintéticas, quadros e quaisquer obras de arte, bijuterias de
qualquer natureza, reldgios e titulos;

14.4.2.5 Perdas ocorridas com segurado que atue como operador ou
membro da tripulacao do meio de transporte que originar o sinistro;

14.4.2.6 Quaisquer tipos de animais;

14.4.2.7 Liquidos e bebidas em geral, alcodlicas ou nao, bem como
alimentos de qualquer espécie, perecivel ou nao;

14.4.2.8 Objetos que o segurado porte consigo ou em bagagem de
mao, cuja guarda esteja sob sua responsabilidade, ai incluidos, dentre
outros bens, roupas relogios, canetas, chaveiros, objetos de uso pessoal,
oculos, equipamentos de cine, foto e 6tica, aparelhos de som e video,
instrumentos musicais e equipamentos;

14.4.2.9 Objetos que o segurado porte consigo ou que tenha sido
colocado sob a responsabilidade da Empresa Transportadora ou do Hotel,
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e que se destinem, ou assim possam ser considerados, a realizacao de
tarefas de cunho profissional, pelo segurado ou terceiros, por conta
propria ou nao;

14.4.2.10 Quaisquer objetos que, por sua destinacao e/ou quantidade,
tenham fins comerciais ou representem valores negociaveis, tais como
dinheiro, em moeda ou papel, cheques, titulos, apolices, selos colecoes
etc;

14.4.2.11 Quaisquer documentos ou papéis que representem obrigacao
de qualquer espécie, bem como valor estimativo de qualquer bem
integrante do patriménio do segurado.

CANCELAMENTO OU INTERRUPCAO DE VIAGEM

14.4.3.1 Cirurgias plasticas e suas consequéncias, incluindo-se aquelas
derivadas de problemas congénitos. Estao cobertas as cirurgias plasticas
restauradoras decorrentes de acidente pessoal coberto ocorrido no
periodo de cobertura do Seguro;

14.4.3.2 Tratamento estético e para obesidade em quaisquer
modalidades, bem como cirurgias e periodos de convalescenca a ele
relacionados;

14.4.3.3 Hospitalizacoes para exames fisicos rotineiros ou qualquer
outro exame sem que haja abalo na satde normal;

14.4.3.4 Hospitalizacoes quando o paciente nao estiver sob cuidados de
médicos legalmente habilitados;

14.4.3.5 Doencas cronicas e/ou pré-existentes a contratacao do seguro
nao declaradas no Cartdo-Proposta, quando este é exigido, de
conhecimento do segurado, assim como o agravamento, consequéncias e
sequelas;

14.4.3.6 Instituicao para atendimento de deficientes mentais, ou seja,
uma instituicao primordialmente dedicada ao tratamento de
enfermidades psiquiatricas, incluindo subnormalidades; ou ainda o
departamento psiquiatrico de um hospital;

14.4.3.7 Local para idosos, casas de descanso, asilos e assemelhados;

14.4.3.8 Clinicas ou local para recuperacao de viciados em alcool e
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drogas;

14.4.3.9 Instituicoes de saude hidroterapica ou clinica de método
curativos naturais; casa de salde para convalescentes; unidade especial
de Hospital usada primordialmente como um lugar para viciados em
drogas ou alcool, ou como uma instituicao de salde para convalescentes
ou para reabilitacao; clinicas de emagrecimento e SPA.

COMPRA PROTEGIDA
14.4.4.1 Ato intencional ou negligéncia do Segurado;

14.4.4.2 Atos de hostilidade ou de guerra, rebelidao, insurreicao,
revolucao, motim, confisco, greve, nacionalizacao, destruicao ou
requisicao decorrentes de qualquer ato de autoridade de fato ou de
direito, civil ou militar, e em geral, todo ou qualquer ato ou
conseqiiéncia dessas ocorréncias, bem como atos praticados por
qualquer pessoa agindo por parte de, ou em ligacao com qualquer
organizacao cujas atividades visem a derrubar pela forca e governo ou
instigar a sua queda, pela perturbacao de ordem politica e social do
pais, por meio de atos de terrorismo, guerra revolucionaria, subversao e
guerrilhas;

14.4.4.3 Danos pelos quais seja responsavel o fabricante ou provedor
dos bens segurados, seja legal ou contratualmente;

14.4.4.4 Desgaste natural;

14.4.4.5 Furto simples, extravio ou simples desaparecimento do bem
segurado;

14.4.4.6 Quaisquer atos da natureza;

14.4.4.7 Quaisquer danos causados por atos ilicitos dolosos ou por culpa
grave equiparavel o dolo praticados pelo segurado, pelo beneficiario ou
pelo representante, de um ou de outro;

14.4.4.8 Uso de material nuclear, para quaisquer fins, incluindo a
explosao nuclear provocada ou nao, bem como a contaminacao
radioativa ou exposicao a radiacoes nucleares ou ionizantes.
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14.4.5 RISCOS DIVERSOS

14.4.5.1 Uso de material nuclear para quaisquer fins, incluindo
explosao nuclear provocada ou nao, bem como a contaminacao
radioativa ou exposicao a radiacoes nucleares ou ionizantes;

14.4.5.2 Atos ou operacOes de guerra, declarada ou nao, de guerra
quimica ou bacterioldgica, de guerra civil, de guerrilha, de rebelido, de
revolucao, agitacao, motim, invasao, hostilidades, revolta, sedicao,
sublevacao ou outras perturbacdes de ordem puUblica e delas decorrentes
exceto se decorrente de prestacao de servico militar ou atos de
humanidade em auxilio de outrem;

14.4.5.3 Danos causados por atos ilicitos dolosos ou por culpa grave
equiparavel ao Dolo praticados pelo segurado, pelo Beneficiario ou pelo
representante, de um ou de outro;

14.4.5.4 Nos Seguros contratados por pessoas juridicas, a exclusao do
item anterior aplica-se aos socios controladores, aos seus dirigentes e
administradores legais, aos Beneficiarios e aos seus respectivos
representantes;

14.4.5.5 Furacbes, ciclones, terremotos, maremotos, erupcoes
vulcanicas e outras convulsoes da natureza, exceto se contratada uma
cobertura especifica que cubra os eventos aqui mencionados;

14.4.5.6 Epidemias, envenenamento de carater coletivo ou qualquer
outra causa fisica que atinja macicamente a populacao;

14.4.5.7 Participacao do segurado em combates ou qualquer forca
armada de qualquer pais ou organismo internacional, exceto na
prestacao de servico militar ou atos de humanidade em auxilio de
outrem;

14.4.5.8 Lesao intencionalmente auto-infligida ou qualquer outro tipo
de atentado deste género.

14.5 VIGENCIA

O inicio da cobertura sera aquela indicada no Certificado do Produto, conforme
periodo de viagem contratado. O periodo de cobertura deste seguro se dara durante a
viagem de ida e volta do segurado, conforme o prazo definido no Certificado do
Produto contratado, entre o ponto de partida e o destino, conforme indicacao da
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passagem, incluindo a permanéncia no destino.

Tera como inicio o percurso a caminho direto, Unica e exclusivamente de um terminal,
como passageiro em transporte publico ou veiculo de aluguel e tera como fim o percurso
no caminho direto de regresso de um terminal, apds desembarque em territorio
brasileiro, até a residéncia, escritorio, hotel ou outro local de destino final da viagem (o
que ocorrer primeiro), em trajeto direto, como passageiro em transporte publico ou
veiculo de aluguel.

A cobertura de cada segurado cessa no final do prazo de vigéncia estabelecido no
Certificado do Produto, observando-se em qualquer caso, a isencao da seguradora de
qualquer responsabilidade, sem restituicoes dos prémios, se o segurado, seus prepostos
ou beneficiarios agirem com dolo, fraude, simulacao ou culpa grave na contratacao do
seguro, ou ainda para obter ou majorar a indenizacao.

Respeitado o periodo contratado, a cobertura deste seguro cessa ainda:

14.5.1 Quando ocorrer a morte acidental ou a invalidez permanente total
do segurado;

14.6 PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO / INDENIZACAO

14.6.1 Para receber a indenizacao pelos seguros contratados o cliente ou
seu beneficiario devera:

14.6.1.1 Comunicar o ocorrido a Central de Atendimento PREMIUM
ASSISTANCE, desde que o evento nao esteja previsto como risco
excluido;

14.6.1.2 A comunicacao devera ser feita, apds a ocorréncia do sinistro,
no menor espaco de tempo possivel. Devera, em seguida, ser entregue
cOpia autenticada da documentacao relacionada adiante, junto com o
formulario de solicitacdo de indenizacao fornecido pela PREMIUM
ASSISTANCE, totalmente preenchido e assinado pelo segurado ou pelo(s)
beneficiario(s), conforme o caso, e pelo médico assistente (com carimbo
e n.° no CRM).

Os documentos a seguir sao imprescindiveis para analise do sinistro:
14.6.2 MORTE ACIDENTAL

14.6.2.1 Certidao de Obito;
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14.6.2.2 Cédula de identidade, CPF e passaporte do segurado; Copia
simples;

14.6.2.3 Passagens completas e/ou inicio da viagem validado;
14.6.2.4 Documentacao do(s) beneficiario(s):

a) Se o beneficiario for conjuge do segurado: certidao de
casamento e cédula de ldentidade do conjuge;

b) Se o beneficiario for companheiro do segurado: anotacao na
Carteira de Trabalho ou comprovante de Dependentes no INSS e
cédula de Identidade do companheiro;

c) Se o beneficiario for filho do segurado: certidao de
nascimento;

d) Outros: cédula de identidade.

14.6.2.5 Boletim de ocorréncia policial emitido por autoridade policial;
14.6.2.6 Laudo necroscopico;

14.6.2.7 Carteira Nacional de Habilitacao em caso de acidente com
veiculo dirigido pelo segurado;

14.6.2.8 Laudo de dosagem alcodlica, quando necessario;

14.6.2.9 Comunicado de Acidente de Trabalho (CAT), quando o caso
exigir;

14.6.2.10 Faturas e recibos dos pagamentos feitos a agéncia de viagens
e/ou operador turistico onde os servicos foram contratados. Essas faturas
e recibos deverao coincidir com as declaracoes feitas pela agéncia de
viagens ou seguradora.

INVALIDEZ PERMANENTE TOTAL POR ACIDENTE
14.6.3.1 Cédula de identidade e CPF do segurado;

14.6.3.2 Boletim de ocorréncia policial, emitido por autoridade
policial;

14.6.3.3 Comunicado de Acidente do Trabalho (CAT), quando o caso
exigir;
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14.6.3.4 Carteira Nacional de Habilitacao em caso de acidente com
veiculo dirigido pelo segurado;

14.6.3.5 Laudo de dosagem alcodlica, quando necessario;

14.6.3.6 Laudo do médico assistente, anexando os exames realizados
pelo segurado, indicando o grau de invalidez e o carater permanente.

PERDA DE BAGAGEM EM TRANSPORTE AEREO

14.6.4.1 Cédula de Identidade, CPF e passaporte do segurado; copia
simples;

14.6.4.2 Passagens;

14.6.4.3 Prova por escrito que a perda tenha sido informada a empresa
responsavel pelo transporte;

14.6.4.4 Prova por escrito da aceitacdao de responsabilidade da
empresa responsavel pelo transporte mediante a apresentacao de
componentes originais;

14.6.4.5 Recibo de indenizacdo da empresa responsavel pelo
transporte assinado pelo reclamante (Copia e original);

14.6.4.6 Comprovantes originais de gastos efetuados pela compra de
artigos de primeira necessidade no caso de demora ou extravio da
bagagem;

14.6.4.7 Certificado do Seguro;
14.6.4.8 Formulario P.1.R. (Property Irregularity Report).
CANCELAMENTO OU INTERRUPCAO DE VIAGEM

14.6.5.1 Cédula de identidade, CPF e passaporte do segurado - Cdpia
simples;

14.6.5.2 Passagens completas;

14.6.5.3 Documentacao do(s) beneficiario(s):
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a) Se for conjuge do segurado: certidao de casamento e cédula
de identidade do conjuge;

b) Se for companheiro do segurado: anotacao na carteira de
trabalho ou comprovante de dependentes no INSS e cédula de
identidade da companheira;

c) Se for Filho do segurado: certidao de nascimento;

d) Outros: cédula de identidade.

14.6.5.4 Faturas e recibos que comprovem os pagamentos efetuados a
agéncia de viagem e/ou operador turistico onde os servicos foram
contratados, coincidentes com as declaracoes feitas pela agéncia de
viagens ou seguradora;

14.6.5.5 Certificado do Seguro;

14.6.5.6 Certidao de o6bito devidamente legalizado, em caso de morte.
Nas demais garantias, qualquer outro documento que comprove o
impedimento do inicio ou o prosseguimento da viagem e/ou servicos
turisticos contratados, como certidoes médicas;

14.6.5.7 No caso de acidente ou doenca, documentacao médica
completa;

14.6.5.8 Comprovante de vinculo familiar, quando o evento ocorrer em
funcao de parentes;

14.6.5.9 Carta do operador/agéncia discriminando as penalizacoes e
custos a serem arcados pelo segurado.

COMPRA PROTEGIDA

14.6.6.1 Boletim de Ocorréncia Policial;
14.6.6.2 Copia autenticada do documento de identidade do segurado;
14.6.6.3 Nota fiscal original dos itens adquiridos;

14.6.6.4 Recibo original de compra do cartao contendo o item
adquirido mostrando de forma legivel a data da compra e o valor.
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14.6.7 DANOS A BAGAGENS ESPECIAIS
(Aplicavel somente se contratada esta cobertura adicional ou Produto esportes
de competicdo amadora, que cobrira a bagagem especial bicicleta.)

14.6.7.1 Relatorio comprobatéorio do dano emitido pela companhia
transportadora responsavel (PIR - Property Irregularity Report);

14.6.7.2 Tiquete de bagagem original;

14.6.7.3 Recibo de indenizacao emitido pela companhia aérea
transportadora;

14.6.7.4 RG, CPF e comprovante de residéncia do Segurado (copia
simples);

14.6.7.5 Formulario Autorizacao de Crédito em Conta Corrente;
14.6.7.6 Nota fiscal original do conserto.

14.7 PERDA DO DIREITO A INDENIZACAO DO SEGURO VIAGEM

14.7 .1 A seguradora nao pagara qualquer Indenizacdo com base no
presente seguro, caso haja por parte do segurado, seus prepostos ou seus
beneficiarios:

a) Declaracoes falsas e incompletas, omitindo circunstancias que
possam influir na aceitacao da Proposta de Adesao ou na taxa de
prémio. Se a inexatidao ou a omissao nas declaracées nao resultar de
ma-fé do segurado, a sociedade seguradora podera:

I.  Na hipdtese de nao ocorréncia do sinistro:

1. Cancelar o seguro, retendo, do prémio originalmente
pactuado, a parcela proporcional ao tempo decorrido;

2. Mediante acordo entre partes, permitir a continuidade
do seguro, cobrando a diferenca de prémio cabivel ou
restringindo a cobertura contratada.

Il. Na hipotese de ocorréncia de sinistro com pagamento parcial
do capital segurado:
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1. Cancelar o seguro, apds o pagamento da indenizacao,
retendo, do prémio originalmente pactuado, acrescido da
diferenca cabivel, a parcela calculada proporcionalmente ao
tempo decorrido;

2. Mediante acordo entre partes, permitir a continuidade
do seguro, cobrando a diferenca de prémio cabivel ou
deduzindo-a do valor a ser pago ao segurado ou ao
beneficiario ou restringindo a cobertura contratada para
riscos futuros;

lll. Na hipotese de ocorréncia de sinistro com pagamento integral
do capital segurado, cancelar o seguro, apo6s o pagamento da
indenizacdo, deduzindo do seu valor a diferenca do prémio
cabivel;

b) Fraude, tentativa de fraude comprovada, ma-fé, dolo ou
inobservancia das obrigacoes convencionadas nestas Condi¢des Gerais;

c) Tentativa de impedir ou dificultar qualquer exame ou diligéncia da
seguradora na elucidacao do acidente e suas consequéncias;

d) Falta ou atraso do pagamento do prémio do seguro, respeitado o
periodo correspondente ao prémio ja pago;

e) Agravamento intencional do risco. O segurado esta obrigado a
comunicar a sociedade seguradora, logo que saiba, qualquer fato

suscetivel de agravar o risco coberto sob pena de perder direito a
cobertura, se ficar comprovado que silenciou de ma-fé.

RISCOS DIVERSOS: Havera perda do direito a Indenizacdao quando se

a) Inexatidao, omissao, falsidade ou erro nas declaracdes constantes da
Proposta de Adesao que tenham influenciado na aceitacao do Seguro e
no calculo do Prémio;

b) Inobservancia das obrigacoes convencionadas na Apolice, que
acarretem Agravacao do Risco coberto;

c) Dolo, ma-fé, fraude ou tentativa de fraude comprovada, simulando
ou provocando um Sinistro, ou ainda, agravando suas conseqiiéncias;

d) Por qualquer meio ilicito procurar obter beneficios do presente
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contrato;

e) Impedimento, dificuldade ou tentativa de qualquer forma a
realizacdo de exame ou diligéncia da Seguradora na elucidacao do
evento e suas consequéncias;

f) Inexatidao ou omissao nas declaracoes que nao resulte de ma-fé do
Segurado, a Seguradora na hipétese de nao ocorréncia do Sinistro,
permitira a continuidade do Seguro, cobrando a diferenca de Prémio
cabivel;

g) O siléncio por ma-fé do Segurado, em todo e qualquer incidente
suscetivel de agravar consideravelmente o Risco coberto.

14.7.2.1 Se o segurado, seu representante, ou seu corretor de Seguros,
fizer declaracoes inexatas ou omitir circunstancias que possam influir na
aceitacao da proposta ou no valor do Prémio, ficara prejudicado o
direito a Indenizacao, além de estar o segurado obrigado ao pagamento
do Prémio vencido.

14.7.2.2 Sob pena de perder o direito a Indenizacdo o segurado
participara o Sinistro a sociedade Seguradora, tao logo tome
conhecimento, e adotara as providéncias imediatas para minorar suas
consequéncias.

14.7.2.3 Se a inexatidao ou omissao nas declaracdes nao resultar de
ma-fé do segurado, o segurador podera, na hipotese de ocorréncia de
Sinistro sem Indenizacao integral:

a) Cancelar o Seguro, apds o pagamento da Indenizacao, retendo,
do Prémio originalmente pactuado, acrescido da diferenca
cabivel, a parcela calculada proporcionalmente ao tempo
decorrido;

b) Permitir a continuidade do Seguro, cobrando a diferenca de
Prémio cabivel ou deduzindo-a do valor a ser indenizado.

14.7.2.4 Se a inexatidao ou omissao nas declaracoes nao resultar de
ma-fé do segurado, o segurador podera, na hipotese de ocorréncia de
Sinistro com Indenizacao integral, cancelar o Seguro, ap6s o pagamento
da Indenizacao, deduzindo, do valor a ser indenizado, a diferenca do
Prémio cabivel.
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14.8 DISPOSICOES GERAIS

N° apolice: 10.69.69.0000249.12 e 17.71.0012565.12.
N° processo Susep: 15414.000012/2007-24 e 15.414.003478/2008-62

14.8.1 Este seguro é garantido pela ACE Seguradora S.A. - CNPJ:
03.502.099/0001-18, Cod. SUSEP: 0651-3 e Estipulada pela PREMIUM ASSISTANCE
SERVICOS DE ASSISTENCIA LTDA, CNPJ: 13.041.940/0001-70.

15 FORO

15.1 O foro competente para dirimir eventuais questdes oriundas destas Condicoes
Gerais sera sempre o do domicilio do cliente.

+ Servicos de assisténcia prestados por PREMIUM ASSISTANCE, CNPJ 13.041.940/0001-70

+ Seguros comercializados por ACE Seguradora S/A - codigo SUSEP 0651-3 - CNPJ
03.502.099/0001-18

+ Apolice de Seguros emitida por ACE Seguradora S/A - codigo SUSEP 0651-3 - CNPJ
03.502.099/0001-18 - Processos SUSEP 15.414.000012/2007-24 (Acidentes Pessoais,
Cancelamento de Viagem, Extravio de Bagagem e Danos a Bagagens Especiais) e
15.414.003478/2008-62 (Compra Protegida). O registro deste plano na SUSEP nao
implica por parte da Autarquia, incentivo ou recomendacao da sua comercializacao.
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