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CONDICAO GERAL
SEGURO VIAGEM CORPORATIVO

1. APRESENTACAO

Apresentamos a seguir as Condicoes Gerais do Seguro Viagem, que estabelecem as normas de
funcionamento das garantias contratadas.

Para os devidos fins e efeitos, serdo consideradas em cada caso somente as condicdes
correspondentes as garantias aqui previstas e discriminadas na apdlice e no certificado individual do
seguro, desprezando-se quaisquer outras.

Mediante a contratacdo do seguro, o Estipulante e/ou Segurado aceitam explicitamente as clausulas
limitativas que se encontram no texto destas Condicdes Gerais e das Condi¢des Especiais.

Para os casos néo previstos nestas Condicdes, serdao aplicadas as leis que regulamentam os
seguros no Brasil.

2. ESTRUTURA DAS CONDICOES CONTRATUAIS DO SEGURO

As Condicoes Contratuais deste seguro sdo o conjunto de disposicoes que regem a contratacao,

incluindo as constantes da Proposta de Contratacao, das Condicoes Gerais, das Condicoes Especiais,
do Contrato, do Certificado e da Apdlice.

Condicoes Gerais sao as clausulas comuns a todas as garantias e/ou modalidades desta apdlice de
seguro, que estabelecem as obrigacdes e os direitos do segurado, da seguradora, dos beneficiarios e do
estipulante.

Condicoes Especiais é conjunto de clausulas que especificam as diferentes modalidades de
cobertura que possam ser contratadas dentro de um mesmo plano de seguro

3. GLOSSARIO

Para facilitar a compreensao dos termos utilizados nesta apdlice, incluimos uma relacdo com os
principais termos técnicos empregados, a qual passa a fazer parte integrante das Condigcdes
Contratuais.

ACIDENTE PESSOAL: o evento com data caracterizada, exclusivo e diretamente externo, subito,
involuntéario, violento, e causador de lesao fisica, que, por si sé e independente de toda e qualquer
outra causa, tenha como consequéncia direta a morte, ou a invalidez permanente, total ou parcial,
do segurado, ou que torne necessario tratamento médico, observando-se que:

a) incluem-se nesse conceito:
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a.1) o suicidio, ou a sua tentativa, que sera equiparado, para fins de indenizacdo, a acidente
pessoal, observada legislacdo em vigor;

a.2) os acidentes decorrentes de acdo da temperatura do ambiente ou influéncia atmosférica,
quando a elas o segurado ficar sujeito, em decorréncia de acidente coberto;

a.3) os acidentes decorrentes de escapamento acidental de gases e vapores;
a.4) os acidentes decorrentes de sequiestros e tentativas de seqlestros; e

a.5) os acidentes decorrentes de alteragdes anatdmicas ou funcionais da coluna vertebral, de origem
traumatica, causadas exclusivamente por fraturas ou luxagdes, radiologicamente comprovadas.

b) excluem-se desse conceito:

b.1) as doencas, incluidas as profissionais, quaisquer que sejam suas causas, ainda que
provocadas, desencadeadas ou agravadas, direta ou indiretamente por acidente, ressalvadas as
infecgbes, estados septicémicos e embolias, resultantes de ferimento visivel causado em
decorréncia de acidente coberto;

b.2) as intercorréncias ou complicagcbes conseqlientes da realizacdo de exames, tratamentos
clinicos ou cirargicos, quando nao decorrentes de acidente coberto;

b.3) as lesdes decorrentes, dependentes, predispostas ou facilitadas por esforcos repetitivos ou
microtraumas cumulativos, ou que tenham relacédo de causa e efeito com os mesmos, assim como
as lesdes classificadas como: Lesao por Esforgcos Repetitivos — LER, Doencas Osteo-musculares
Relacionadas ao Trabalho — DORT, Lesao por Trauma Continuado ou Continuo — LTC, ou similares
que venham a ser aceitas pela classe médico-cientifica, bem como as suas consequiéncias poés-
tratamentos, inclusive cirdrgicos, em qualquer tempo; e

b.4) as situacdes reconhecidas por instituicoes oficiais de previdéncia ou assemelhadas, como
"invalidez acidentaria", nas quais o evento causador da lesdo ndo se enquadre integralmente na
caracterizagao de invalidez por acidente pessoal;

APOLICE: documento emitido pela seguradora formalizando a aceitacdo da cobertura solicitada
pelo estipulante.

ATO VIOLENTO: entende-se como ato violento, para efeito deste seguro, o emprego de violéncia
contra o segurado, com o intuito de subtrair bem encontrado em sua posse.

BAGAGEM: Sera considerada bagagem, para efeito deste seguro, todo volume acondicionado em
compartimento fechado, despachado, comprovadamente sob responsabilidade da companhia
transportadora. Nao sera considerada, para efeito deste seguro, a bagagem nao despachada
transportada pelo segurado (bagagem de méao).

BENEFICIARIO: pessoa fisica designada para receber o valor da indenizacdo, na hipétese de
ocorréncia do sinistro.

AIG Seguros Brasil S.A. — CNPJ 33.040.981/0001-50 — Processo SUSEP N° 005.196/00



AIG]

CAPITAL SEGURADO: valor maximo para a cobertura contratada a ser pago pela seguradora, no
caso de ocorréncia de sinistro.

CARENCIA: periodo, contado a partir da data de inicio de vigéncia do seguro ou do aumento do
capital segurado ou da reconduc¢éo, no caso de suspensao, durante o qual, na ocorréncia do sinistro,
o segurado ou os beneficiarios nao terao direito a percepcao dos capitais segurados contratados.

CERTIFICADO: documento destinado ao segurado, emitido pela seguradora quando da aceitacao
do proponente, da renovacao do seguro ou da alteracdo de valores de capital segurado ou prémio.

CONDICAO PREEXISTENTE: a condicdo para a qual os sintomas sejam de conhecimento do
segurado na data originalmente programada para o segurado partir em viagem e que se encontra
especificada no certificado individual, seja pela existéncia de antecedentes médico-hospitalares,
sintomas, sinais ou alteracées perceptiveis em seu estado de saude, ou ainda, por exames
diagnésticos comprobatérios, e nédo declarada na proposta de contratagdo ou, no caso de
contratacao coletiva, na proposta de adesao.

CONTRATO: instrumento juridico firmado entre o estipulante e a seguradora, que estabelecem as
peculiaridades da contratacdo do plano coletivo, e fixam os direitos e obrigacdes do estipulante, da
seguradora, dos segurados, e dos beneficiarios.

DOENCA DE CARATER SUBITO (Doenca Subita): é o evento mérbido (de causa ndo acidental)
que primeiro se manifeste e seja contraido enquanto o certificado individual seja vélido, e que
requeira tratamento médico por parte de um médico, durante o periodo de vigéncia do certificado
individual e ndo se enquadre como condicao preexistente.

DOLO: é um ato consciente através do qual alguém induz outro a erro, agindo de ma fé, por meio
fraudulento, visando um prejuizo pré concebido, quer fisico ou financeiro, em proveito préprio ou
alheio.

ESTIPULANTE: é a pessoa juridica que contrata a apolice coletiva de seguro de plano coletivo,
ficando investida dos poderes de representacdo dos segurados, nos termos da legislacdo e da
regulamentagao em vigor.

EVENTO COBERTO: é o acontecimento futuro e incerto, de natureza involuntaria, ocorrido durante
a vigéncia do seguro e previsto nestas condicdes gerais.

EXECUTIVO: é o empregado designado pelo estipulante para substituir o segurado em atividades
profissionais, caso o segurado fique impossibilitado de exercer estas atividades em decorréncia de
sinistro durante a Viagem Segurada.

FRANQUIA: é o periodo, em dias, contado a partir da data do evento coberto, durante o qual o
segurado nao tera direito ao recebimento da indenizacao. A franquia é deduzida por evento.

FRANQUIA DEDUTIVEL: é o valor ou percentual que representa a participacdo obrigatéria do
segurado nas indenizacbes em cada sinistro.
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FURTO QUALIFICADO: a subtracdo para si, ou para outrem, de coisa alheia mével, caracterizado
quando o crime é cometido:

L

com abuso de confianga, ou mediante fraude, escalada ou destreza;
com destruicdo ou rompimento de obstaculo a subtracdo da coisa;
com emprego de chave falsa;

mediante concurso de duas ou mais pessoas.

o T
S~ " ~—

d

GARANTIAS: sao as obrigacdes que a seguradora assume com o0 segurado quando da ocorréncia
de um evento coberto, previsto nestas condi¢des gerais.

GRUPO SEGURADO: ¢ a totalidade do grupo seguravel efetivamente aceita e incluida na apdlice
coletiva.

GRUPO SEGURAVEL: ¢ a totalidade das pessoas fisicas vinculadas ao estipulante que retine as
condicoes para inclusao na apélice coletiva.

HOSPITAL: é o estabelecimento legalmente habilitado, constituido e licenciado no Brasil ou no
exterior, devidamente instalado e equipado para tratamento médico, clinico e/ou cirargico de seus
pacientes. Nao se entende como estabelecimento hospitalar, clinicas, creches, casas de repouso ou
casas de convalescéncia para idosos, ou local que funcione como centro de tratamento para drogas
e/ou alcool, exceto casos previamente autorizados pela seguradora.

INDENIZACAOQ: ¢ o valor a ser pago pela seguradora ao segurado, ou a seu(s) beneficiario(s),
quando da ocorréncia de um evento coberto, respeitadas as condi¢des e os limites contratados.

MEDICO: ¢ o profissional legalmente licenciado para a pratica da medicina, que presta informacdes
a respeito da saude do segurado. Nao serdo aceitos como médico o préprio segurado, seu conjuge,
seus dependentes, parentes consanglineos ou afins, mesmo que habilitados a exercer a pratica da
medicina.

MEMBRO DA FAMILIA: serdo considerados como membros da familia: pai, mae, irmaos, conjuge,
filhos e enteados do segurado.

PERDA DE DEPOSITO: os custos das despesas de viagem ndo utilizados e nao-reembolséveis
antecipadamente pagos ao hotel e/ou pela passagem do meio de transporte publico autorizado,
menos o valor do crédito aplicavel da passagem de volta ndo utilizada, para o retorno ao lar ou par
retomar os arranjos terrestres e/ou maritimos.

PLANO DE SEGURO: ¢é o conjunto de garantias contratadas pelo estipulante para adesdo do
segurado.

PREMIO: ¢ o valor pago & seguradora para que esta assuma os riscos cobertos pelo seguro.

PROPONENTE: o interessado em aderir ao contrato.

AIG Seguros Brasil S.A. — CNPJ 33.040.981/0001-50 — Processo SUSEP N° 005.196/00



AIG]

PROPOSTA DE ADESAQ: é o documento com declaracéo dos elementos essenciais do interesse a
ser garantido e do risco, em que o proponente, pessoa fisica, expressa a intencao de aderir a
contratacao coletiva, manifestando pleno conhecimento das condigdes contratuais.

PROPOSTA DE CONTRATACAO: é o documento mediante o qual o estipulante expressa a
intencdo de contratar o seguro, especificando as garantias e capitais segurados propostos e
manifestando pleno conhecimento e concordancia com os termos estabelecidos nas condigbes
contratuais.

RISCOS EXCLUIDOS: sdo aqueles riscos, previstos nas condicdes gerais e/ou especiais, que nio
serdo cobertos pelo plano;

SEGURADO: ¢ a pessoa fisica sobre a qual se procedera a avaliacdo do risco e se estabelecera o
seguro.

SEGURO NAO-CONTRIBUTARIOQ: seguro no qual o pagamento do prémio é de responsabilidade
exclusiva do estipulante.

SINISTRO: é a ocorréncia do evento coberto, durante o periodo de vigéncia da apdlice.

TRANSPORTE PUBLICO AUTORIZADO: é qualquer meio de transporte terrestre, maritimo ou
aéreo operado sob licenca vélida para o transporte pago de passageiros. Nao se incluem nesta
definicdo o transporte individual de passageiros, tais como taxi, veiculos de aluguel, além de meios
de transporte sem fiscalizacao, tais como embarcacéao.

VIAGEM SEGURADA: ¢é o periodo de tempo compreendido entre o inicio e o término da vigéncia
das coberturas do seguro. Nao se enquadra como Viagem Segurada a viagem por periodo
indeterminado, seja por excursado ou individualmente, e a viagem com destino localizado em territério
brasileiro.

VIGENCIA: é o periodo pelo qual esta contratado o seguro.

4. OBJETIVO DO SEGURO

Este seguro tem por objetivo garantir o pagamento de uma indenizacéo, reembolso ou prestagcao de
servico ao proprio segurado ou ao(s) seu(s) beneficiario(s), na ocorréncia de um dos eventos
cobertos pelas garantias contratadas, durante viagem, exceto se decorrentes de riscos excluidos,
desde que respeitadas as condi¢des contratuais.

5. RISCOS COBERTOS

Para fins deste seguro, consideram-se riscos cobertos aqueles definidos nas condicbes especiais
que fazem parte integrante e inseparavel deste contrato.
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6. GARANTIAS DO SEGURO
6.1. Este seguro oferece as seguintes garantias:

6.1.1. Garantias Basicas:

- Morte Acidental — MA

- Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente — IPA

- Morte Acidental decorrente de Ato Violento — MAAV

- Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente decorrente de Ato Violento — IPAAV

- Morte Acidental Diferenciada — MATPA

- Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente em Transporte Publico Autorizado —
IPATPA

6.1.2. Garantias Adicionais:

- Despesas Emergenciais Médicas e Hospitalares em Viagem - DMH
- Despesas Emergenciais Odontol6gicas em Viagem - DMO

- Despesas Farmacéuticas - DF

- Prorrogacao de estadia - PE

- Acompanhante em caso de hospitalizacao prolongada - AHP
- Hospedagem de acompanhante - HA

- Bagagem - BAG

- Remocao Médica - REM

- Repatriacao Médica - REP

- Repatriacao Funeraria - RF

- Cancelamento de viagem - CV

- Interrupcéo da viagem — IV

- Retorno do Segurado — RS

- Retorno Antecipado por Sinistro Residencial

- Retorno de acompanhantes - RA

- Retorno de menores - RM

- Atraso de vbo — AV

- Despesas Juridicas — DJ

- Financas e Despesas Legais — FDL

- Envio de Executivo em caso de Hospitalizacao do Segurado
- Atraso de Bagagem

- Danos a Mala

6.1.3. Clausula Suplementar:

- Inclusao Facultativa de Dependentes — IFD

- 6.1.3.1 — Entende-se como Inclusdo Facultativa de Dependentes, a possibilidade de
adesao de dependentes através da indicacdo pelo segurado pelo titular, com
emissao sob o mesmo certificado, independente do grau de parentesco.
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6.2. CondicOes para contratacdo das garantias:

a) As garantias dos Planos de Seguro sdo livremente escolhidas pelo estipulante, observados os
limites estabelecidos para a contratacao;

b) O estipulante contratard a apdlice coletiva para adesao dos segurados, escolhendo as garantias
dos Planos de Seguro.

c) O Grupo Seguravel sera constituido pelo grupo de empregados indicado pelo estipulante e, se
contratadas as Clausulas Suplementares indicadas no item 6.1.3, os respectivos conjuge e filhos.

d) Devera ser contratada, obrigatoriamente, pelo menos uma Garantia Basica;
e) Em nenhuma hipétese a Clausula Suplementar do item 6.1.3 podera ser contratada isoladamente;

f) As garantias, quaisquer que sejam, serdo concedidas para todo o grupo segurado, de acordo com
o Plano de Seguro contratado;

g) As garantias e os planos escolhidos pelo estipulante serdo definidos no contrato.

6.3. GARANTIAS BASICAS
6.3.1. MORTE ACIDENTAL

A cobertura de Morte Acidental garante o pagamento do capital segurado contratado e definido na
apolice para esta garantia, ao(s) beneficiario(s) do seguro, no caso de morte do segurado
causada por Acidente Pessoal coberto, ocorrido exclusivamente durante a Viagem Segurada,
limitado ao capital segurado contratado e definido no certificado individual para esta garantia e
observadas as condi¢gdes gerais deste seguro.

Para os menores de 14 (quatorze) anos, esta garantia destina-se ao reembolso das despesas
com funeral, que devem ser comprovadas mediante apresentacdo de notas originais
comprobatérias, que podem ser substituidas, a critério da seguradora, por outros comprovantes
satisfatorios, observando-se:

- incluem-se entre as despesas com funeral as havidas com o translado; e

- nao estdo cobertas as despesas com aquisicao de terrenos, jazigos ou carneiros.

6.3.2. INVALIDEZ PERMANENTE TOTAL OU PARCIAL POR ACIDENTE

A cobertura de Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente garante o pagamento de uma
indenizacao ao segurado relativa a perda, reducao ou impoténcia funcional definitiva, total ou parcial,
de um membro ou 6rgao por lesdo fisica causada por Acidente Pessoal coberto, ocorrido
exclusivamente durante a Viagem Segurada, limitada ao capital segurado contratado e definido
no certificado individual para esta garantia e observadas as condi¢cdes contratuais deste seguro.
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Apbs conclusdao do tratamento, ou esgotados o0s recursos terapéuticos disponiveis para
recuperacao, e constatada e avaliada a invalidez permanente quando da alta médica definitiva, a
seguradora deve pagar uma indenizagdo, de acordo com o0s percentuais estabelecidos na "Tabela
para Caélculo da Indenizacdo em caso de Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente",
descrita a seguir:

TABELA PARA O CALCULO DA INDENIZACAO EM | % SOBRE A

vy CASO DE IMPORTANCIA
INVALIDEZ PERMANENTE SEGURADA
Perda total da visdo de ambos os olhos 100
Perda total do uso de ambos 0s membros superiores 100
Perda total do uso de ambos os membros inferiores 100
Perda total do uso de ambas as maos 100
TOTAL Perda totlal dq uso de um membro superior € um 100
membro inferior 100
Perda total do uso de uma das maos e de um dos 100
pés 100
Perda total do uso de ambos os pés
Alienacao mental total e incuravel
Perda total da visdo de um olho 30
Perda total da visdo de um olho, quando o segurado 70
ja nao tiver outra vista 40
Surdez total incuravel de ambos os ouvidos 20
PARCIAL Surdez ltotal i,ncurével de um dos ouvidos 50
DIVERSAS Mudez |nc3uravel _ . 20
Fratura nao consolidada do maxilar 20
inferior(mandibula) 25
Imobilidade do segmento cervical da coluna vertebral
Imobilidade do segmento téraco-lombo-sacro da
coluna vertebral
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INVALIDEZ TABELA PARA O CALCULO DA INDENIZACAO EM | % SOBRE A
PERMANENTE CASO DE IMPORTANCIA
INVALIDEZ PERMANENTE SEGURADA
Perda total do uso de um dos membro superiores 70
Perda total do uso de uma das maos 60
Fratura ndo consolidada de um dos Umeros 50
Fratura ndo consolidada de um dos segmentos radio- 30
ulnares 25
Anquilose total de um dos ombros 25
Anquilose total de um dos cotovelos(cubitos) 20
Anquilose total de um dos punhos 25
ARCIAL Perda total do uso de um dos polegares, inclusive o 18
MEMBROS |metacarpiano 09
SUPERIORES |Perda total do uso de um dos polegares, exclusive o 15
metacarpiano 12
Perda total do uso da falange distal do polegar 09
Perda total do uso de um dos dedos indicadores
Perda total do uso de um dos dedos minimos ou um
dos dedos médios
Perda total do uso de um dos dedos anulares
Perda total do uso de qualquer falange, excluidas as
do polegar: indenizacao equivalente a 1/3 do valor do
dedo respectivo
Perda total do uso de um dos membros inferiores 70
Perda total do uso de um dos pés 50
Fratura ndo consolidada de um fémur 50
Fratura ndo consolidada de um dos segmentos tibios 25
peroneiros 20
Fratura ndo consolidada da rétula (patela) 20
Fratura ndo consolidada de um pé 20
Anquilose total de um dos joelhos 20
Anquilose total de um dos tornozelos 20
PARCIAL Anquilose total de um quadril
MEMBROS |Perda parcial de um dos pés, isto é, perda de todos 25
INFERIORES |os dedos e de uma parte do mesmo pé 10
Amputacéo do primeiro dedo 03
Amputacdo de qualquer outro dedo
Perda total do uso de uma falange do 1° dedo:
indenizacgao equivalente a 1/2, e dos demais dedos,
equivalente a 1/3 do respectivo dedo. 15
Encurtamento de um dos membros inferiores: 10
* de 5 (cinco) centimetros ou mais 06
* de 4 (quatro) centimetros s/ indenizacgao
* de 3 (trés) centimetros
* menos de 3 (trés) centimetros:
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Nao ficando abolidas por completo as funcdées do membro ou érgao lesado, a indenizacao por perda
parcial é calculada pela aplicacao, a percentagem prevista no plano para sua perda total, do grau de
reducao funcional apresentado.

Na falta de indicacdo exata do grau de reducdo funcional apresentado, e sendo o referido grau
classificado apenas como maximo, médio ou minimo, a indenizagdo sera calculada, na base das
percentagens de 75%, 50% e 25%, respectivamente.

Nos casos nao especificados no plano, a indenizacdo é estabelecida tomando-se por base a
diminuicdo permanente da capacidade fisica do segurado, independentemente de sua profisséo.

Quando do mesmo acidente resultar invalidez de mais de um membro ou 6rgéo, a indenizagdo deve
ser calculada somando-se as percentagens respectivas, cujo total ndo pode exceder a 100% (cem
por cento).

Havendo duas ou mais lesbes em um mesmo membro ou 6rgdo, a soma das percentagens
correspondentes nao pode exceder a da indenizagao prevista para sua perda total.

Para efeito de indenizacdo, a perda ou maior redugdo funcional de um membro ou érgao ja
defeituoso antes do acidente, deve ser deduzida do grau de invalidez definitiva.

O capital segurado no caso de invalidez parcial sera automaticamente reintegrado apds cada
sinistro, sem cobranca de prémio adicional.

Se, depois de paga indenizacao por invalidez permanente por acidente, verificar-se a morte do
segurado em consequéncia do mesmo acidente, a importancia ja paga por invalidez permanente
deve ser deduzida do valor do capital segurado por morte, se contratada esta cobertura.

A invalidez permanente deve ser comprovada através de declaragdo médica apresentada a
seguradora.

A aposentadoria por invalidez concedida por instituicées oficiais de previdéncia, ou assemelhados,
nao caracteriza por si sé o estado de invalidez permanente.

A seguradora se reserva o direito de submeter o segurado a exames médicos, ou a outros
complementares, por profissionais de sua indicagdo para comprovar a ocorréncia de invalidez, o seu
carater permanente, sua extensao e grau.

O pagamento do Capital referente a esta cobertura, somente passa a ser devido a partir da data da
comprovagao e consequente reconhecimento da invalidez pela seguradora.

6.3.3. MORTE ACIDENTAL DECORRENTE DE ATO VIOLENTO

A cobertura de Morte Acidental garante o pagamento do capital segurado contratado e definido na

apolice para esta garantia, ao(s) beneficiario(s) do seguro, no caso de morte do segurado decorrente
de Ato Violento, ocorrido exclusivamente durante a Viagem Segurada, limitado ao capital segurado
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contratado e definido no certificado individual para esta garantia e observadas as condigdes gerais
deste seguro.

Para os menores de 14 (quatorze) anos, esta garantia destina-se ao reembolso das despesas com
funeral, que devem ser comprovadas mediante apresentacao de notas originais comprobatoérias, que
podem ser substituidas, a critério da seguradora, por outros comprovantes satisfatérios, observando-
se:

- incluem-se entre as despesas com funeral as havidas com o translado; e

- nao estdo cobertas as despesas com aquisicao de terrenos, jazigos ou carneiros.

6.3.4. INVALIDEZ PERMANENTE TOTAL OU PARCIAL POR ACIDENTE DECORRENTE DE ATO
VIOLENTO

A cobertura de Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente garante o pagamento de uma
indenizacao ao segurado relativa a perda, reducao ou impoténcia funcional definitiva, total ou parcial,
de um membro ou érgao por lesdo fisica causada por acidente decorrente de Ato Violento,
ocorrido exclusivamente durante a Viagem Segurada, limitada ao capital segurado contratado e
definido no certificado individual para esta garantia e observadas as condicdes contratuais deste
seguro.

Apbs conclusdo do tratamento, ou esgotados o0s recursos terapéuticos disponiveis para
recuperacao, e constatada e avaliada a invalidez permanente quando da alta médica definitiva, a
seguradora deve pagar uma indenizacao, de acordo com 0s percentuais estabelecidos na "Tabela
para Caélculo da Indenizacdo em caso de Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente",
descrita a seguir:

INVALIDEZ TABELA PARA O CALCULO DA INDENIZAGAO EM | % SOBRE A
PERMANENTE CASO DE IMPORTANCIA
INVALIDEZ PERMANENTE SEGURADA
Perda total da visdo de ambos os olhos 100
Perda total do uso de ambos os membros superiores 100
Perda total do uso de ambos os membros inferiores 100
Perda total do uso de ambas as maos 100
TOTAL Perda tot.al dq uso de um membro superior e um 100
membro inferior 100
Perda total do uso de uma das méaos e de um dos 100
pés 100
Perda total do uso de ambos os pés
Alienacao mental total e incuravel
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Perda total do uso de um dos dedos indicadores
Perda total do uso de um dos dedos minimos ou um
dos dedos médios

Perda total do uso de um dos dedos anulares

Perda total do uso de qualquer falange, excluidas as
do polegar: indenizacao equivalente a 1/3 do valor do
dedo respectivo

Perda total da visdo de um olho 30
Perda total da visdo de um olho, quando o segurado 70
ja nao tiver outra vista 40
Surdez total incuravel de ambos os ouvidos 20
PARCIAL I\Sllurdez ltotal i,ncurével de um dos ouvidos 50
DIVERSAS udez mguravel _ . 20
Fratura ndo consolidada do maxilar 20
inferior(mandibula) 25
Imobilidade do segmento cervical da coluna vertebral
Imobilidade do segmento téraco-lombo-sacro da
coluna vertebral
Perda total do uso de um dos membro superiores 70
Perda total do uso de uma das maos 60
Fratura ndo consolidada de um dos Uumeros 50
Fratura ndo consolidada de um dos segmentos radio- 30
ulnares 25
Anquilose total de um dos ombros 25
Anquilose total de um dos cotovelos(cubitos) 20
Anquilose total de um dos punhos 25
PARCIAL Perda total do uso de um dos polegares, inclusive o 18
MEMBROS | metacarpiano 09
SUPERIORES |Perda total do uso de um dos polegares, exclusive o 15
metacarpiano 12
Perda total do uso da falange distal do polegar 09
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Perda total do uso de um dos membros inferiores 70

Perda total do uso de um dos pés 50

Fratura ndo consolidada de um fémur 50

Fratura ndo consolidada de um dos segmentos tibios 25

peroneiros 20

Fratura ndo consolidada da rétula (patela) 20

Fratura ndo consolidada de um pé 20

Anquilose total de um dos joelhos 20

Anquilose total de um dos tornozelos 20

PARCIAL Anquilose total de um quadril

MEMBROS | Perda parcial de um dos pés, isto &, perda de todos 25
INFERIORES |os dedos e de uma parte do mesmo pé 10
Amputagao do primeiro dedo 03

Amputacéao de qualquer outro dedo
Perda total do uso de uma falange do 12 dedo:
indenizacdo equivalente a 1/2, e dos demais dedos,

equivalente a 1/3 do respectivo dedo. 15
Encurtamento de um dos membros inferiores: 10
* de 5 (cinco) centimetros ou mais 06
* de 4 (quatro) centimetros s/ indenizacao

* de 3 (trés) centimetros
* menos de 3 (trés) centimetros:

N&o ficando abolidas por completo as funcdes do membro ou érgao lesado, a indenizacéo por perda
parcial é calculada pela aplicacdo, a percentagem prevista no plano para sua perda total, do grau de
reducéao funcional apresentado.

Na falta de indicacdo exata do grau de reducdo funcional apresentado, e sendo o referido grau
classificado apenas como maximo, médio ou minimo, a indenizagdo sera calculada, na base das
percentagens de 75%, 50% e 25%, respectivamente.

Nos casos nao especificados no plano, a indenizacdo é estabelecida tomando-se por base a
diminuicdo permanente da capacidade fisica do segurado, independentemente de sua profisséo.

Quando do mesmo acidente resultar invalidez de mais de um membro ou 6rgéo, a indenizagdo deve
ser calculada somando-se as percentagens respectivas, cujo total ndo pode exceder a 100% (cem
por cento).

Havendo duas ou mais lesbes em um mesmo membro ou 6rgdo, a soma das percentagens
correspondentes nao pode exceder a da indenizagao prevista para sua perda total.

Para efeito de indenizacdo, a perda ou maior redugdo funcional de um membro ou érgao ja
defeituoso antes do acidente, deve ser deduzida do grau de invalidez definitiva.

O capital segurado no caso de invalidez parcial sera automaticamente reintegrado apds cada
sinistro, sem cobranca de prémio adicional.
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Se, depois de paga indenizacao por invalidez permanente por acidente, verificar-se a morte do
segurado em consequéncia do mesmo acidente, a importancia ja paga por invalidez permanente
deve ser deduzida do valor do capital segurado por morte, se contratada esta cobertura.

A invalidez permanente deve ser comprovada através de declaragdo médica apresentada a
seguradora.

A aposentadoria por invalidez concedida por instituicées oficiais de previdéncia, ou assemelhados,
nao caracteriza por si sé o estado de invalidez permanente.

A seguradora se reserva o direito de submeter o segurado a exames médicos, ou a outros
complementares, por profissionais de sua indicagdo para comprovar a ocorréncia de invalidez, o seu
carater permanente, sua extensao e grau.

O pagamento do Capital referente a esta cobertura, somente passa a ser devido a partir da data da
comprovagao e consequente reconhecimento da invalidez pela seguradora.

6.3.5. MORTE ACIDENTAL EM TRANSPORTE PUBLICO AUTORIZADO

A cobertura de Morte Acidental garante o pagamento do capital segurado contratado e definido na
apolice para esta garantia, ao(s) beneficiario(s) do seguro, no caso de morte do segurado causada
por acidente em Transporte Publico Autorizado, ocorrido exclusivamente durante a Viagem
Segurada, limitado ao capital segurado contratado e definido no certificado individual para esta
garantia e observadas as condicdes gerais deste seguro.

Para os menores de 14 (quatorze) anos, esta garantia destina-se ao reembolso das despesas com
funeral, que devem ser comprovadas mediante apresentacao de notas originais comprobatérias, que
podem ser substituidas, a critério da seguradora, por outros comprovantes satisfatorios, observando-
se:

- incluem-se entre as despesas com funeral as havidas com o translado; e

- nao estdo cobertas as despesas com aquisicao de terrenos, jazigos ou carneiros.

6.3.6. INVALIDEZ PERMANENTE TOTAL OU PARCIAL POR ACIDENTE EM TRANSPORTE
PUBLICO AUTORIZADO

A cobertura de Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente garante o pagamento de uma
indenizacao ao segurado relativa a perda, reducao ou impoténcia funcional definitiva, total ou parcial,
de um membro ou érgao por lesdo fisica causada por acidente em Transporte Publico Autorizado,
ocorrido exclusivamente durante a Viagem Segurada, limitada ao capital segurado contratado e
definido no certificado individual para esta garantia e observadas as condigdes contratuais deste
seguro.

Apbs conclusdao do tratamento, ou esgotados o0s recursos terapéuticos disponiveis para
recuperagéo, e constatada e avaliada a invalidez permanente quando da alta médica definitiva, a
seguradora deve pagar uma indenizagdo, de acordo com o0s percentuais estabelecidos na "Tabela
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para Caélculo da Indenizacdo em caso de Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente",
descrita a seqguir:

INVALIDEZ TABELA PARA O CALCULO DA INDENIZAGAO EM | % SOBRE A
PERMANENTE CASO DE IMPORTANCIA
INVALIDEZ PERMANENTE SEGURADA
Perda total da visdo de ambos os olhos 100
Perda total do uso de ambos 0s membros superiores 100
Perda total do uso de ambos os membros inferiores 100
Perda total do uso de ambas as maos 100
TOTAL Perda tot.al dq uso de um membro superior e um 100
membro inferior 100
Perda total do uso de uma das méaos e de um dos 100
pés 100
Perda total do uso de ambos os pés
Alienacao mental total e incuravel
Perda total da visdo de um olho 30
Perda total da visdo de um olho, quando o segurado 70
ja nao tiver outra vista 40
Surdez total incuravel de ambos os ouvidos 20
PARCIAL Surdez ltotal i,ncurével de um dos ouvidos 50
DIVERSAS Mudez mguravel _ . 20
Fratura ndo consolidada do maxilar 20
inferior(mandibula) 25
Imobilidade do segmento cervical da coluna vertebral
Imobilidade do segmento téraco-lombo-sacro da
coluna vertebral
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Perda total do uso de um dos membro superiores 70

Perda total do uso de uma das maos 60

Fratura ndo consolidada de um dos Umeros 50

Fratura ndo consolidada de um dos segmentos radio- 30

ulnares 25

Anquilose total de um dos ombros 25

Anquilose total de um dos cotovelos(cubitos) 20

Anquilose total de um dos punhos 25

PARCIAL Perda total do uso de um dos polegares, inclusive o 18
MEMBROS |metacarpiano 09
SUPERIORES | Perda total do uso de um dos polegares, exclusive o 15
metacarpiano 12

Perda total do uso da falange distal do polegar 09

Perda total do uso de um dos dedos indicadores
Perda total do uso de um dos dedos minimos ou um
dos dedos médios

Perda total do uso de um dos dedos anulares

Perda total do uso de qualquer falange, excluidas as
do polegar: indenizacao equivalente a 1/3 do valor do
dedo respectivo

Perda total do uso de um dos membros inferiores 70

Perda total do uso de um dos pés 50

Fratura ndo consolidada de um fémur 50

Fratura ndo consolidada de um dos segmentos tibios 25

peroneiros 20

Fratura ndo consolidada da rétula (patela) 20

Fratura ndo consolidada de um pé 20

Anquilose total de um dos joelhos 20

Anquilose total de um dos tornozelos 20

PARCIAL Anquilose total de um quadril

MEMBROS |Perda parcial de um dos pés, isto é, perda de todos 25
INFERIORES |os dedos e de uma parte do mesmo pé 10
Amputagao do primeiro dedo 03

Amputacao de qualquer outro dedo
Perda total do uso de uma falange do 12 dedo:
indenizacdo equivalente a 1/2, e dos demais dedos,

equivalente a 1/3 do respectivo dedo. 15
Encurtamento de um dos membros inferiores: 10
* de 5 (cinco) centimetros ou mais 06
* de 4 (quatro) centimetros s/ indenizacao

* de 3 (trés) centimetros
* menos de 3 (trés) centimetros:

N&o ficando abolidas por completo as funcdes do membro ou érgao lesado, a indenizacéo por perda
parcial é calculada pela aplicacdo, a percentagem prevista no plano para sua perda total, do grau de
reducao funcional apresentado.
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Na falta de indicacdo exata do grau de reducdo funcional apresentado, e sendo o referido grau
classificado apenas como maximo, médio ou minimo, a indenizagdo sera calculada, na base das
percentagens de 75%, 50% e 25%, respectivamente.

Nos casos nao especificados no plano, a indenizacdo é estabelecida tomando-se por base a
diminuicdo permanente da capacidade fisica do segurado, independentemente de sua profisséo.

Quando do mesmo acidente resultar invalidez de mais de um membro ou 6rgéo, a indenizagdo deve
ser calculada somando-se as percentagens respectivas, cujo total ndo pode exceder a 100% (cem
por cento).

Havendo duas ou mais lesbes em um mesmo membro ou 6rgdo, a soma das percentagens
correspondentes nao pode exceder a da indenizagao prevista para sua perda total.

Para efeito de indenizacdo, a perda ou maior redugdo funcional de um membro ou érgao ja
defeituoso antes do acidente, deve ser deduzida do grau de invalidez definitiva.

O capital segurado no caso de invalidez parcial sera automaticamente reintegrado apds cada
sinistro, sem cobranca de prémio adicional.

Se, depois de paga indenizacao por invalidez permanente por acidente, verificar-se a morte do
segurado em consequiéncia do mesmo acidente, a importancia ja paga por invalidez permanente
deve ser deduzida do valor do capital segurado por morte, se contratada esta cobertura.

A invalidez permanente deve ser comprovada através de declaragdo médica apresentada a
seguradora.

A aposentadoria por invalidez concedida por instituicées oficiais de previdéncia, ou assemelhados,
nao caracteriza por si sé o estado de invalidez permanente.

A seguradora se reserva o direito de submeter o segurado a exames médicos, ou a outros
complementares, por profissionais de sua indicagdo para comprovar a ocorréncia de invalidez, o seu
carater permanente, sua extensao e grau.

O pagamento do Capital referente a esta cobertura, somente passa a ser devido a partir da data da
comprovacao e consequente reconhecimento da invalidez pela seguradora.

6.4. GARANTIAS ADICIONAIS

6.4.1. DESPESAS EMERGENCIAIS MEDICAS E HOSPITALARES EM VIAGEM

Esta cobertura garante o pagamento ou o reembolso ao Segurado de despesas emergenciais
médicas e hospitalares decorrentes de evento coberto ocorrido durante a Viagem Segurada,

efetuadas pelo Segurado para seu tratamento, sob orientacdo médica, iniciado nos 30 (trinta)
primeiros dias contados da data do Acidente Pessoal ou do atendimento médico emergencial,
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limitada ao capital segurado contratado e definido no certificado individual para esta garantia e
observadas as condi¢gdes gerais deste seguro.

Para fins deste seguro, entende-se por despesas médicas e hospitalares somente:

Atendimento médico de emergéncia;

Exames médicos emergenciais;

Internacao hospitalar para tratamento(s) clinico e/ou cirurgico de emergéncia;

Fisioterapia emergencial: em caso de necessidade de fisioterapia em decorréncia de lesbes
provenientes de acidentes ou doengas contraidas durante a Viagem Segurada, sera
providenciado o atendimento fisioterapéutico emergencial necessario, desde que determinado
pelo médico que prestou o atendimento ao Segurado durante a Viagem Segurada.

2eoe

Nao estao abrangidas nesta cobertura as despesas decorrentes de:

a) Estados de convalescenca (ap6s a alta médica) e as despesas de acompanhantes;

b) Cirurgias plasticas, tratamentos rejuvenescedores ou estéticos, despesas com compras de
préteses (excluindo-se as despesas com reparos ou substituicbes de proteses odontoldgicas,
desde que em decorréncia de traumatismo);

c) Exames e/ou hospitalizacdes para check up;

d) Tratamentos de doencas mentais.

Cabe ao segurado a livre escolha dos prestadores de servicos médicos e hospitalares, desde que
legalmente habilitados.

As despesas médicas e hospitalares deverdao ser devidamente comprovadas, nos termos
estabelecidos nestas condicdes contratuais.

Constatada Condicao Preexistente, a cobertura de despesas médicas e hospitalares sera suspensa
e o atendimento, bem como seus custos, correrdo exclusivamente por conta do Segurado.

6.4.2. DESPESAS EMERGENCIAIS ODONTOLOGICAS EM VIAGEM

Esta cobertura garante o pagamento ou o reembolso ao Segurado de despesas emergenciais
odontolégicas decorrentes de evento coberto ocorrido durante a Viagem Segurada que exijam o
tratamento de emergéncia em dentes naturais permanentes, efetuadas pelo Segurado para seu
tratamento, limitada ao capital segurado contratado e definido no certificado individual para esta
garantia e observadas as condicdes gerais deste seguro.

Estao cobertas despesas com reparos ou substituicbes de préteses odontoldgicas desde que em
decorréncia de traumatismo.

N&ao estdo abrangidas nesta cobertura as despesas decorrentes de:
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a) Todo e qualquer tipo de tratamento eletivo e /ou rotineiro;
b) aparelhos que se referem a 6rteses de qualquer natureza e a prétese de carater permanente,
salvo as proteses pela perda de dentes naturais.

6.4.3. DESPESAS FARMACEUTICAS

Esta cobertura garante o reembolso ao Segurado das despesas com a compra de medicamentos
necessarios em virtude de atendimento médico ou odontolégico emergencial e decorrente de
Acidente Pessoal coberto ou doenca de carater subito ocorridos durante a Viagem Segurada
efetuadas pelo Segurado para seu tratamento e limitado ao capital segurado contratado e definido
no certificado individual para esta garantia, desde que o atendimento tenha sido efetuado dentro do
prazo de vigéncia do Seguro.

Estdo cobertas por esta garantia as despesas com medicamentos necessarios em virtude de
atendimento odontol6gico que exija o tratamento de emergéncia em dentes naturais permanentes.

6.4.4 PRORROGACAO DE ESTADIA

Esta cobertura garante o pagamento ou o reembolso das didrias de hotel para o Segurado, até o
limite maximo de 10 (dez) dias, limitado ao valor do capital contratado e definido no certificado
individual para esta garantia, caso a equipe médica do local onde o Segurado estiver e a equipe
médica indicada pela Seguradora determinem a necessidade de prolongar o periodo de estadia do
segurado, devido a Acidente Pessoal coberto ou doenca de carater subito ocorridos durante a
Viagem Segurada.

6.4.5. ACOMPANHANTE EM CASO DE HOSPITALIZAGAO PROLONGADA

Esta cobertura garante o fornecimento de um bilhete de passagem aérea de ida e de volta, classe
econOmica, a uma pessoa indicada pelo segurado ou estipulante, em caso de Acidente Pessoal
coberto ou doenca de carater subito ocorridos com o Segurado durante a Viagem Segurada, quando
este estiver viajando sozinho e os médicos do servico de assisténcia considerarem necessaria a sua
hospitalizagao por periodo superior a 48 (quarenta e oito) horas, desde que previamente solicitado
através da central de atendimento do seguro.

Caso o segurado nao possa indicar um acompanhante, considerar-se-a aquele indicado por ele em
seu certificado para avisos em casos de emergéncia. Na auséncia deste, o conjuge ou qualquer
parente de primeiro grau, maior de idade.

6.4.5.1. HOSPEDAGEM DE ACOMPANHANTE

Esta cobertura garante o pagamento ou reembolso dos custos de diaria de hotel para
hospedagem do acompanhante em caso de hospitalizagcdo prolongada do segurado em
Viagem Segurada, conforme o disposto no item 6.4.5 destas condi¢cdes gerais, limitado ao
capital segurado contratado e definido no certificado individual para esta garantia, até o
maximo de 10 (dez) dias, desde que previamente solicitado através da central de atendimento
do seguro.
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6.4.6. ENVIO DE EXECUTIVO EM CASO DE HOSPITALIZACAO DO SEGURADO

Esta cobertura garante o fornecimento de um bilhete de passagem aérea de ida e de volta, classe
econOmica, ao executivo indicado pelo estipulante para substituir o segurado em seus
compromissos profissionais programados, em caso de hospitalizacdo do segurado decorrente de
Acidente Pessoal coberto ou doenca de carater subito ocorridos com o segurado durante a Viagem
Segurada.

6.4.7. BAGAGEM

Esta cobertura garante o pagamento de indenizacdo suplementar a ja paga pela companhia
transportadora em caso de extravio, roubo, furto, destruicdo do volume total da bagagem durante a
Viagem Segurada, desde que sob a responsabilidade da companhia transportadora e comprovado
através da apresentacao do relatério comprobatério de perda (PIR - Property Irregularity Report),
calculada exclusivamente pelo peso da bagagem, ndo importando, sob qualquer alegacdo, seu
conteudo, até o limite do capital segurado contratado para esta garantia e definido no certificado
individual para esta garantia.

6.4.7.1. ATRASO DE BAGAGEM

Esta cobertura garante o reembolso de despesas com compras de artigos de uso pessoal, até
o limite do capital segurado contratado e definido no certificado individual para esta cobertura,
relativo ao atraso ocasionado a(s) bagagem(ns) do segurado, desde que sob responsabilidade
da companhia transportadora, devidamente comprovado através da apresentacao do relatério
comprobatério de dano (PIR - Property Irregularity Report). A seguradora indenizara o
segurado quando a bagagem nao tiver chegado até 12 (doze) horas depois do horario de
chegada do segurado ao destino demonstrado em seu bilhete aéreo - desde que nao seja o
local de residéncia do segurado.

Importante:

« A indenizacao limita-se ao pagamento de despesas com a compra de artigos basicos de
vestuario e de higiene pessoal que nao tenha sido pagas pela companhia aérea regular,
enquanto durar o atraso.

. Esta cobertura refere-se exclusivamente a vdos regulares de cias. Aéreas nao sendo
abrangidos, desta forma, os véos fretados.

. Este beneficio é valido somente durante o trajeto da viagem segurada e desde que
comprovado através da apresentacdo do relatério comprobatério de perda (PIR — Property
Irregularity Report).

Nao estao abrangidos nesta cobertura:

a) Se ocorrer confisco da bagagem ou apreensao por parte da Alfandega ou outra autoridade
governamental;

b) Quando o segurado atuar como operador ou membro da tripulacdo no meio de transporte
que deu origem ao evento;
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c) Se o segurado nao notificar a companhia transportadora, através do preenchimento do
informe de irregularidade, antes de deixar o local de desembarque;

d) Se o segurado ndo tomar as medidas necessarias para salvaguardar ou recuperar a
bagagem perdida.

6.4.7.2. DANOS A MALA

Esta cobertura garante o pagamento de uma indenizacao relativa aos danos ocasionados a(s)
mala(s) do segurado durante a Viagem Segurada, desde que sob responsabilidade da
companhia transportadora e devidamente comprovado através da apresentacdo do relatério
comprobatério de dano (PIR - Property Irregularity Report). A seguradora indenizara o
segurado pelo custo de reposicdo ou reparo das malas danificadas até o limite do capital
segurado contratado para esta garantia e definido no certificado individual para esta garantia.

A seguradora solicitara ao passageiro a apresentacdo de um orcamento de reparos ou cotacao
de compra de outra mala, em caso de reembolso do valor referente ao reparo ou aquisi¢ao de
nova mala.

Nao estao abrangidos nesta cobertura:
a) Os danos causados ao conteudo da mala.

IMPORTANTE: Do valor apurado serao deduzidos, em qualquer um dos casos, os valores
pagos pela companhia transportadora diretamente ao segurado a titulo de indenizacao.

6.4.7. REMOCAO MEDICA

Esta cobertura garante o reembolso ou pagamento das despesas com remoc¢ao do segurado para
um hospital ou local adequado ao atendimento médico emergencial, depois de terem sido prestados
0S primeiros socorros, caso ocorra um Acidente Pessoal ou doenca subita que o impossibilite
prosseguir a Viagem Segurada, até o limite do capital segurado contratado e definido no certificado
individual para esta garantia.

A remocao devera ser realizada pela rota mais direta possivel e pelo meio mais compativel
com o estado de saude do segurado.

6.4.8. REPATRIACAO MEDICA
Esta cobertura garante o pagamento ou o reembolso das despesas com a repatriacdo do segurado,

caso ocorra um Acidente Pessoal ou doenga subita que o impossibilite prosseguir a Viagem
Segurada, desde que a equipe médica que o estiver atendendo durante a Viagem Segurada e a
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equipe médica da seguradora detectem a necessidade de remocao do segurado para um hospital
em seu municipio de residéncia para a continuacao do tratamento.

As despesas com esta cobertura estdo limitadas ao valor do capital segurado contratado para esta
garantia.

A repatriacao devera ser realizada pela rota mais direta possivel e pelo meio mais compativel com o
estado de saude do segurado.

A continuidade do tratamento, ap6s a repatriacdo médica, correra por conta do segurado.
6.4.9. REPATRIACAO FUNERARIA

Esta cobertura garante o pagamento ou o reembolso do traslado do cadaver até o local de
sepultamento bem como o fornecimento de atalde comum ou urna funeraria, incluindo todo o
processo burocratico para liberacao de corpo, passagem aérea e embalsamamento, em caso de
morte do segurado decorrente de acidente coberto ou doenca subita ocorrida durante a
Viagem Segurada, até o limite do capital segurado contratado e definido no certificado individual
para esta cobertura.

6.4.10. CANCELAMENTO DE VIAGEM

E a garantia do pagamento ao Segurado ou Beneficiario de uma indenizagéo visando ressarci-lo das
perdas irrecuperaveis com depdsitos e/ou despesas pagas por antecipacdo em referéncia a sua
viagem, limitada ao Capital Segurado definido na Apdlice, respeitados os riscos excluidos destas
Condicbes Gerais, sempre que o cancelamento da viagem for necessario e/ou inevitavel, como
consequéncia unica e exclusivamente de:

a) Morte, acidente pessoal ou enfermidade grave do segurado que impossibilite o inicio
de sua viagem;

b) Morte ou internacao hospitalar em decorréncia de acidente pessoal ou enfermidade
declarada de forma repentina e de maneira aguda do cénjuge, pais, irmaos ou filhos do
segurado; A enumeracao é taxativa e nao enumerativa;

c) Recebimento de notificacao em juizo improrrogavel para o segurado comparecer
perante a Justica, desde que o recebimento da referida notificacao seja posterior a
contratacao da viagem e/ou servicos turisticos;

d) Declaracao de uma autoridade sanitaria competente deixando o segurado em
quarentena, desde que a declaracao seja posterior a contratacao da viagem e/ou
servigos turisticos.
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A seguradora devera ser notificada no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas ap6s a doenca,
acidente ou falecimento, no caso de cancelamento da viagem. Apds este prazo a seguradora ndo se
responsabilizara por quaisquer multas adicionais incorridas.

A seguradora se reserva o direito de efetuar pericia médica comprobatoria.

6.4.10.1. Excluem-se desta garantia, além do disposto no item 7 destas Condicoes Gerais, os
eventos ocorridos em consequéncia direta e indireta de:

a) Cirurgias plasticas e suas consequéncias, incluindo-se aquelas derivadas de problemas
congénitos. Estao cobertas as cirurgias plasticas restauradoras decorrentes de Acidente
Pessoal coberto ocorrido no periodo de cobertura do Seguro;

b) Tratamento estético e para obesidade em quaisquer modalidades, bem como cirurgias e
periodos de convalescenca a ele relacionados;

c) Hospitalizac6es para exames fisicos rotineiros ou qualquer outro exame sem que haja
abalo na saude normal;

d) Hospitalizacées quando o paciente nao estiver sob cuidados de médicos legalmente
habilitados;

e) Doencas cronicas e/ou preexistentes a contratacao do seguro nao declaradas no Cartao-
Proposta, quando este é exigido, de conhecimento do Segurado, assim como o agravamento,
conseqliéncias e seqlelas.

6.4.10.2. Estao excluidas da cobertura desta garantia as internacées em instituicdes do tipo abaixo
relacionados:

a) Instituicao para atendimento de deficientes mentais, ou seja, uma instituicao
primordialmente dedicada ao tratamento de enfermidades psiquiatricas, incluindo
subnormalidades; ou ainda o departamento psiquiatrico de um hospital;

b) Local para idosos, casas de descanso, asilos e assemelhados;

c) Clinicas ou local para recuperacao de viciados em alcool e drogas;

d) Instituicoes de saude hidroterapica ou clinica de método curativos naturais; casa de saude
para convalescentes; unidade especial de Hospital usada primordialmente como um lugar

para viciados em drogas ou alcool, ou como uma instituicao de saude para convalescentes
ou para reabilitacao; clinicas de emagrecimento e SPA.
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6.4.11. INTERRUPCAO DE VIAGEM

E a garantia do pagamento ao Segurado ou Beneficiario de uma indenizagéo visando ressarci-lo das
perdas irrecuperaveis com depdsitos e/ou despesas pagas por antecipacdo em referéncia a sua
viagem, limitada ao Capital Segurado definido na Apdlice, respeitados os riscos excluidos destas
Condicbes Gerais, sempre que o cancelamento da viagem for necessario e/ou inevitavel, como
consequéncia unica e exclusivamente de:

a) Morte, acidente pessoal ou enfermidade grave do segurado que impossibilite o
prosseguimento de sua viagem;

b) Morte ou internacao hospitalar em decorréncia de acidente pessoal ou enfermidade
declarada de forma repentina e de maneira aguda do cénjuge, pais, irmaos ou filhos do
segurado; A enumeracao é taxativa e nao enumerativa;

c) Recebimento de notificacao em juizo improrrogavel para o segurado comparecer
perante a Justica, desde que o recebimento da referida notificacao seja posterior a
contratacao da viagem e/ou servicos turisticos;

d) Declaracao de uma autoridade sanitaria competente deixando o segurado em
quarentena, desde que a declaracao seja posterior a contratacao da viagem e/ou
servigos turisticos.

A seguradora devera ser notificada no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas ap6s a doenca,
acidente ou falecimento, no caso de cancelamento da viagem. Apds este prazo a seguradora nao se
responsabilizara por quaisquer multas adicionais incorridas.

A seguradora se reserva o direito de efetuar pericia médica comprobatoéria.

6.4.11.1. Excluem-se desta garantia, além do disposto no item 7 destas Condicoes Gerais, os
eventos ocorridos em conseqiiéncia direta e indireta de:

a) Cirurgias plasticas e suas conseqiiéncias, incluindo-se aquelas derivadas de problemas
congénitos. Estao cobertas as cirurgias plasticas restauradoras decorrentes de Acidente
Pessoal coberto ocorrido no periodo de cobertura do Seguro;

b) Tratamento estético e para obesidade em quaisquer modalidades, bem como cirurgias e
periodos de convalescenca a ele relacionados;

c) Hospitalizacoes para exames fisicos rotineiros ou qualquer outro exame sem que haja
abalo na saude normal;

AIG Seguros Brasil S.A. — CNPJ 33.040.981/0001-50 — Processo SUSEP N° 005.196/00



AIG]

d) Hospitalizacées quando o paciente nao estiver sob cuidados de médicos legalmente
habilitados;

e) Doencas cronicas e/ou preexistentes a contratacao do seguro nao declaradas no Cartao-
Proposta, quando este é exigido, de conhecimento do Segurado, assim como o agravamento,
conseqliéncias e seqlelas.

6.4.11.2. Estao excluidas da cobertura desta garantia as internacées em instituicées do tipo
abaixo relacionados:

a) Instituicao para atendimento de deficientes mentais, ou seja, uma instituicao
primordialmente dedicada ao tratamento de enfermidades psiquiatricas, incluindo
subnormalidades; ou ainda o departamento psiquiatrico de um hospital;

b) Local para idosos, casas de descanso, asilos e assemelhados;
c) Clinicas ou local para recuperacao de viciados em alcool e drogas;

d) Instituicoes de saude hidroterapica ou clinica de método curativos naturais; casa de
saude para convalescentes; unidade especial de Hospital usada primordialmente como
um lugar para viciados em drogas ou alcool, ou como uma instituicao de saude para
convalescentes ou para reabilitacao; clinicas de emagrecimento e SPA.

6.4.12. RETORNO DE SEGURADO

Esta cobertura garante o fornecimento de bilhete de passagem aérea, classe econ6mica, para o
retorno do segurado ao pais de residéncia, caso o segurado fique impedido de concluir a Viagem
Segurada devido a doenca, acidente ou falecimento do préprio segurado, seu companheiro de
viagem, membro da sua familia ou membro da familia do seu companheiro de viagem, ou caso a
equipe médica do local onde o Segurado estiver e a equipe médica indicada pela Seguradora
determinem a necessidade de prolongar o periodo de estadia do segurado, devido a Acidente
Pessoal coberto ou doenca de carater subito ocorridos durante a Viagem Segurada.

6.4.13. RETORNO ANTECIPADO POR SINISTRO RESIDENCIAL

Esta cobertura garante o fornecimento de bilhete de passagem aérea, classe econdémica, para o
retorno do segurado ao pais de residéncia, em caso de sinistro residencial (incéndio,
desmoronamento ou roubo com danos e violéncia) no domicilio real e permanente do segurado,
devidamente comprovado, quando este se encontre em viagem e quando ndo houver nenhuma
pessoa que possa assumir a situacao.

6.4.14. RETORNO DE ACOMPANHANTES
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Esta cobertura garante o fornecimento de bilhete de passagem aérea, classe econémica, para o
retorno do(s) acompanhante(s) do segurado ao pais de residéncia, quando o segurado, em Viagem
Segurada, estiver viajando acompanhado e tiver de ser removido de volta ao seu pais de residéncia
conforme o disposto nos itens 6.4.11 e 6.4.12, caso nhao seja possivel que seu(s)
acompanhante(s) retorne(m) pelo meio inicialmente previsto, desde que previamente
solicitado através da central de atendimento do seguro.

6.4.15. RETORNO DE MENORES

Esta cobertura garante o fornecimento de um bilhete de passagem aérea, classe econdmica, de ida
e volta, para que uma pessoa adulta, designada pela familia do segurado, possa acompanhar de
volta ao pais de residéncia o(s) menor(es) que venha(m) a ficar desacompanhado(s), caso ocorra
um Acidente Pessoal coberto ou doenca subita do segurado que estiver acompanhando
menor(es) de 14 (quatorze) anos em Viagem Segurada, desde que previamente solicitado
através da central de atendimento do seguro.

6.4.16. ATRASO DE VOO

Esta cobertura garante o reembolso das despesas com hospedagem e alimentacao incorridas por
atraso de vbo, e das despesas causadas pela perda de conexdo ou interrupcao das viagens
normais, caso o voo do segurado, em Viagem Segurada, sofra atraso de 18 (dezoito) horas ou
mais, devido a:

a) qualquer condicao climatica severa que atrase a chegada ou partida programada de um voo;
b) qualquer questéao trabalhista que interfira na partida ou na chegada de um véo;
c) qualquer quebra subita, ndo prevista, na aeronave de empresa aérea regular.

A indenizacao sera limitada ao pagamento de despesas com alimentacao e hospedagem que
nao tenham sido pagas pela companhia aérea regular, enquanto durar o atraso.

Esta cobertura refere-se exclusivamente a v6os regulares de Companhias Aéreas, nhao sendo
abrangidos, desta forma, os voos fretados.

6.4.17. DESPESAS JURIDICAS

Esta cobertura garante o reembolso de honorarios advocaticios, no caso do segurado sofrer
qualquer tipo de acidente, em Viagem Segurada, que necessite de assisténcia juridica, até o limite
do capital segurado contratado para esta garantia.

6.4.18. FIANCAS E DESPESAS LEGAIS
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Esta cobertura garante o reembolso das despesas incorridas, bem como custos de fianca, devido a
ordem de prisdo ou detenc¢éo indevida do segurado, em Viagem Segurada, por parte de qualquer
Governo ou poder estrangeiro, até o limite do Capital Segurado contratado para esta garantia.

7. RISCOS EXCLUIDOS

7.1. ESTAO EXPRESSAMENTE EXCLUIDOS DA COBERTURA EM TODAS AS GARANTIAS DO
SEGURO OS EVENTOS DECORRENTES DE:

a) uso de material nuclear para quaisquer fins, incluindo explosao nuclear provocada ou ndo, bem
como a contaminacao radioativa ou exposicao a radiagdes nucleares ou ionizantes;

b) invasdo, hostilidade, atos ou operacdes de guerra, declarada ou ndo, de guerra quimica ou
bacteriolégica, de guerra civil, de guerrilha, de revolugao, rebelido, insurreicao militar, agitacao,
motim, revolta, sedicdo, sublevacdo ou outras perturbagcdes da ordem publica e delas
decorrentes, exceto prestacdo de servico militar ou de atos de humanidade em auxilio de
outrem;

c) movimentos populares, represalias, restricdes a livre circulagdo, greves, explosées, emanacao
de calor ou radiagdao provenientes da transmutacdo ou desintegracao de nucleo atémico, de
radioatividade ou outros casos de for¢ca maior que impegam a intervencao da seguradora, salvo
prestacao de servico militar, da pratica de esporte ou de atos de humanidade em auxilio de
outrem;

d) condicdo preexistente a vigéncia do seguro e quaisquer de suas consequiéncias, incluindo
convalescencas e afecgoes em tratamentos ainda nao consolidados, conseqlentes de fatos
anteriores a Viagem Segurada. ESTA EXCLUSAO NAO SE APLICA AS COBERTURAS DE
REPATRIACAO FUNERARIA, MORTE ACIDENTAL E INVALIDEZ PERMANENTE TOTAL POR
ACIDENTE;

e) doenca preexistente de conhecimento do segurado e ndo declarada na Proposta de Adeséo,
que contribua direta ou indiretamente na caracterizacdo de um evento previsto nestas Condicdes
Gerais;

f) suicidio ou tentativa de suicidio nos primeiros 2 (dois) anos de vigéncia inicial do contrato ou de
sua reconducéo depois de suspenso;

g) atos ilicitos dolosos praticados pelo segurado, pelo beneficiario ou pelo representante, de um ou
de outro;

h) atos ilicitos dolosos praticados por sécios controladores, dirigentes e administradores, pelos
beneficiarios, e pelos respectivos representantes, em caso de seguro contratado por pessoa
juridica;

i) epidemias declaradas por 6rgdo competente, gripe aviaria, envenenamento por absor¢do de
substancia toxica, exceto escapamento acidental de gases e vapores, de carater coletivo;
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j) ato reconhecidamente perigoso que ndo seja motivado por necessidade justificada, salvo se
decorrentes da utilizagcdo de meio de transporte mais arriscado, da prestacdo de servico militar,
da pratica de esporte, ou de atos de humanidade em auxilio de outrem;

k) tufées, furacdes, ciclones, terremotos, maremotos, erupgdes vulcanicas e outras convulsdes da
natureza;

[) perdas e danos causados direta ou indiretamente por ato terrorista ou relacionados a ato
terrorista, cabendo a seguradora comprovar com documentagao habil, acompanhada de laudo
circunstanciado que caracterize a natureza do atentado, independentemente de seu propdsito, e
desde que este tenha sido devidamente reconhecido como atentatério a ordem publica pela
autoridade publica competente, ndo obstante o que em contrario possam dispor as condi¢cdes
contratuais do presente seguro;

m) intercorréncias ou complica¢des consequentes de realizagdo de exames, tratamentos clinicos ou
cirurgicos, acidentes cardiovasculares, aneurisma, sincope, apoplexia, acidentes médicos e
similares e epilepsia, quando néo decorrentes de acidente coberto;

n) acidentes sofridos antes da contratacdo do seguro, ainda que manifestado durante a sua
vigéncia;

o) mutilagcao voluntaria e premeditada ou sua tentativa;

p) eventos que ndo se incluem no conceito de acidentes pessoais, conforme definido no item 3
destas Condicoes Gerais;

q) tratamento para esterilizacao, fertilizacdo e mudanca de sexo e suas consequéncias, mesmo
quando provocado por acidente;

r) tratamentos para obesidade em suas varias modalidades;
s) perda de dentes e danos estéticos;

t) procedimentos ndo previstos no Cédigo Brasileiro de Etica Médica e ndo reconhecidos pelo
servigo Nacional de Fiscalizacdo de Medicina e Farmécia;

u) utilizacao de instrumentos de guerra ou armas de fogo, exceto pela prestacao de servico militar;
v) participacdo em disputas ou duelos, exceto pela pratica de esporte.

w) sequestro ou tentativa de sequestro.

8. AMBITO GEOGRAFICO DA COBERTURA

O ambito geografico da cobertura é todo o globo terrestre, exceto o os seguintes paises:
Afeganistao, Cuba, Republica Democratica do Congo, Ira, Iraque, Libéria, Sudao e Siria.
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9. CARENCIA E FRANQUIA

9.1. CARENCIA: N&o havera caréncia para nenhuma cobertura deste seguro, exceto no caso de
suicidio ou sua tentativa, quando o referido periodo correspondera a 2 (dois) anos ininterruptos,
contados da data de adesao ao seguro, ou da sua reconducao depois de suspenso.

9.2. FRANQUIA: Se houver periodo de franquia para uma cobertura contratada, este sera definido
no contrato.

9.3. FRANQUIA DEDUTIVEL: Se houver franquia dedutivel para uma cobertura contratada, esta
seréa definido no contrato.

9.4. Nao sera estabelecida franquia nem franquia dedutivel para as coberturas de morte e invalidez
permanente.

10. CONTRATACAO

10.1. A apdlice sera emitida com base nas declaracdes prestadas pelo estipulante na Proposta de
Contratacado. Essas declaracbes determinam a aceitacdo do risco pela seguradora, os Planos de
Seguro oferecidos para adeséo dos segurados e o calculo do prémio correspondente.

10.2. Para que o proponente seja elegivel a contratacdo do seguro devera atender,
simultaneamente, as seguintes condigdes:

a) ter idade, na data da adesao ao seguro, entre as idades-limite minima e maxima para contratacao
que serao definidas no contrato;

b) estar em plena atividade de suas fungdes e perfeitas condigcdes de saude na data da respectiva
adesao ao seguro.

c) Nao ter como destino seguintes paises: Afeganistao, Cuba, Republica Democratica do
Congo, Ira, Iraque, Libéria, Sudao e Siria.

10.4. No ato da adeséao sera obrigatorio o preenchimento e a assinatura, pelo proponente ou por seu
representante legal, da Proposta de Adesao ao seguro, que sera encaminhada a seguradora para
analise de sua aceitacdo. Cabera a seguradora fornecer ao proponente, obrigatoriamente, o
protocolo que identifique a proposta por ela recepcionada, com indicagdo da data e hora de seu
recebimento.

10.5. As Condicoes Contratuais do seguro estardo a disposicdo do proponente previamente a
assinatura da respectiva Proposta de Adesdo, devendo o proponente, seu representante ou seu
corretor de seguros assinar declaracdo, que podera constar da propria proposta, de que tomou
ciéncia das Condicdes Contratuais.
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11. ACEITAGAO DO SEGURO

11.1. A seguradora dispora do prazo de 15 (quinze) dias corridos para aceitar ou recusar o risco,
contados da data do recebimento da Proposta de Contratacdo, seja para seguros novos ou para
alteracbes que impliquem modificagbes dos riscos originalmente aceitos ou ainda para as
renovagoes.

11.2. Caso a seguradora solicite documentos complementares para analise do risco, 0 que podera
ser feito apenas uma vez, este prazo ficara suspenso, voltando a correr a partir do primeiro dia util
apos a data em que se der a entrega desses documentos.

11.3. A auséncia de comunicacdo da seguradora, por escrito, no prazo previsto no item 11.1,
caracterizara a aceitacao tacita da proposta.

11.4. Caso o seguro venha a ser recusado, dentro do prazo estipulado, a seguradora enviara uma
correspondéncia ao estipulante ou ao seu corretor, especificando os motivos da recusa. Na hipotese
em que ja tenha havido pagamento do prémio, os valores pagos sujeitam-se a atualizagdo monetaria
pela variagdo positiva do Indice de Preco ao Consumidor Ampliado (IPCA) divulgado pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), a partir da formalizagdo da recusa até a data efetiva da
restituicdo pela seguradora, devendo ser restituido ao proponente, no prazo maximo de 10 (dez)
dias corridos, integralmente ou deduzido da parcela “pro rata temporis” correspondente ao periodo
em que tiver prevalecido a cobertura.

11.5. A aceitagdo do risco implicara na emissao, pela seguradora, do Certificado do Seguro, o qual
serd entregue ao estipulante contendo, no minimo, as datas de inicio e término de vigéncia da
apolice do seguro, os capitais segurados de cada garantia contratada e o prémio total.

11.6. Caso seja contratada cobertura para segurados dependentes, com a Inclusdo Facultativa de
Cénjuges e/ou a Inclusao Facultativa de Filhos, o certificado individual sera entregue ao segurado
principal contendo, no minimo, as datas de inicio e término de vigéncia da apdlice a qual o segurado
principal fez sua adesdo e dos segurados dependentes, os capitais segurados de cada cobertura
relativa ao segurado principal e aos segurados dependentes e o prémio total.

11.7. O pagamento da primeira parcela do seguro, assim como o preenchimento e assinatura da
Proposta de Contratagdo, caracteriza a ciéncia, aceitacdo e concordancia, pelo estipulante, das
Condicbes Contratuais deste seguro.

11.8. De acordo com as caracteristicas do seguro nao esta prevista a devolucdo ou resgate de
prémio ao segurado, exceto para suicidio ou tentativa de suicidio, nos primeiros 24 meses de
vigéncia inicial do contrato ou da sua reconducédo depois de suspenso, quando sera devolvido o
prémio puro pago referente ao prazo de risco a decorrer, a contar da data de ocorréncia do suicidio.
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12. VIGENCIA

12.1. O inicio e o término de vigéncia da apdlice sera as 24 (vinte e quatro) horas das datas
expressamente acordadas entre as partes e indicadas na apdlice.

12.2. A cobertura deste seguro sera valida em todas as Viagens dos segurados ocorridas durante o
periodo de vigéncia da Apdlice Corporativa. O limite maximo de dias de cobertura, por Viagem
Segurada, sera definido no contrato.

12.3. Em cada uma das Viagens Seguradas cobertas por este seguro, a vigéncia do risco individual
tera inicio e término conforme segue:

12.3.1. O inicio da vigéncia do risco individual sera:

a) caso a data da contratacdo do seguro seja anterior ou igual a data do embarque: a passagem
do segurado pela Policia Federal, no local de embarque para a Viagem Segurada; com
excecao a cobertura de Cancelamento de Viagem — CV que passa a vigorar as 24h00min da
data da contratacao do seguro.

b) caso a data da contratacdo do seguro seja posterior a data do embarque: as 24:00 (vinte e
quatro) horas da data da contratagdo do seguro.

12.3.2. O término da vigéncia do risco individual sera:

a) no momento da passagem do segurado pela Policia Federal, no local de desembarque no pais
de residéncia, na data indicada no bilhete de passagem aérea;

b) no momento da passagem do segurado pela Policia Federal, no local de desembarque no pais
de residéncia, na data de retorno da Viagem Segurada quando esta data for anterior a data
constante no certificado individual para término da Viagem Segurada, ou posterior, em caso de
atraso de voo conforme o item 6.4.16;

c) no final do prazo de vigéncia da apolice corporativa, respeitado o periodo correspondente ao
prémio pago;

d) com a exclusado do segurado da apdélice:

e pela cessagdo antecipada da viagem do segurado, por motivos nao contemplados na
garantia de Cancelamento de Viagem — CV, nao cabendo restituicdo do prémio pago;

e pelo pagamento da indenizacdo por Morte Acidental ou Invalidez Permanente Total ou
Parcial por Acidente;

e por falta de pagamento do prémio;

e mediante solicitacdo do estipulante, por escrito, a seguradora.
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13. RENOVACAO

13.1. A apodlice corporativa € emitida pelo prazo determinado no contrato, em numero de dias, e nao
sera superior a 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias. Caso haja interesse do estipulante e da
seguradora na continuidade da cobertura, devera ser preenchida nova Proposta de Contratacao
para analise e aceitacao da seguradora.

13.2. No final do prazo de vigéncia da apodlice, a cobertura de cada segurado cessara
automaticamente, respeitado o periodo correspondente ao prémio integralmente pago para os riscos
em curso, observando-se que a caducidade do seguro se dara automaticamente, sem restituicdo dos
prémios pagos.

14. CAPITAL SEGURADO

14.1. O Plano de Seguro contratado, o inicio e término de vigéncia da cobertura individual do
segurado principal e dos segurados dependentes constardo no Certificado do Seguro, e os
respectivos capitais segurados de cada cobertura relativa ao segurado principal e dos segurados
dependentes, além do prémio total, constardo das Condicées Contratuais da apdlice corporativa. O
capital segurado € o valor que corresponde a importadncia maxima a ser paga ou reembolsada pela
seguradora, na ocorréncia de evento coberto pela apdlice, e sera expresso em moeda corrente
nacional.

14.2. Todo e qualquer pagamento de indenizagédo referente a esse seguro sera feito em moeda
nacional, e a informagdo sobre o critério de conversdao dos valores constard nas Condigbes
Contratuais.

14.2.1. Os valores das indenizacdes a serem pagas pela seguradora serdo convertidos para Real
utilizando o cambio de venda do Délar Turismo da data do evento.

15. ATUALIZACAO DE CAPITAL SEGURADO E PREMIO

O prazo de vigéncia da apolice sera de 365 (tfrezentos e sessenta e cinco) dias, e nao havera
atualizacdo monetaria de valores de capitais segurados e prémios.

16. PAGAMENTO DE PREMIO

16.1. Este é um seguro nao-contributario. O prémio do seguro podera ser pago a vista ou em

parcelas durante o periodo de vigéncia da apodlice e as formas de custeio e cobranga serao
estabelecidas no ato da contratagédo e determinadas no contrato da apdlice.
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16.1.1. O pagamento do prémio correspondente ao periodo de vigéncia da apdlice podera ser feito
em até 12 (doze) parcelas, e o numero de parcelas sera definido pelo estipulante na contratacdo da
apolice. O parcelamento do prémio sera feito sem cobranca de juros ou qualquer outro valor
adicional.

16.1.2. A data de vencimento da ultima parcela ndo podera ultrapassar o término de vigéncia da
apolice.

16.2. O prémio do seguro sera calculado na base “pro-rata-temporis” em fungédo do total de dias de
vigéncia da apolice.

16.3. Caso a data estabelecida para pagamento do prémio, ou de qualquer uma de suas parcelas,
corresponda a um feriado bancério ou fim de semana, o estipulante, podera efetuar o pagamento no
12 (primeiro) dia util apds tal data, em que houver expediente bancério.

16.4. A seguradora enviard comunicado, através de correspondéncia ao estipulante, até 10 (dez)
dias antes do cancelamento, advertindo quanto a necessidade de quitacdo das parcelas do prémio
em atraso, sob pena de cancelamento do contrato, que sera efetuado ainda que o estipulante alegue
0o nao recebimento da citada correspondéncia, que funciona apenas como um aviso de
cancelamento.

16.5. O estipulante obriga-se a comunicar a seguradora eventual mudanca de endereco, de modo
que esta possa manter o seu cadastro permanentemente atualizado. O descumprimento desta
obrigacao desobrigara a seguradora da expedicdo da correspondéncia de aviso de cancelamento.

16.6. Todo e qualquer pagamento de prémio referente a esse seguro sera feito em moeda nacional,
e a informacdo sobre o critério de conversao dos valores constara das Condi¢gées Contratuais do
seguro.

16.6.1. O prémio a ser pago pelo estipulante serd convertido para Real utilizando o cadmbio de venda
do Dolar Turismo da data da emisséo do Certificado Individual.

16.7. Em caso de cessacao antecipada da viagem do segurado, por qualguer motivo, ndo cabera
restituicdo do prémio pago.

17. CANCELAMENTO DO SEGURO

17.1. A apolice podera ser cancelada a qualquer tempo, mediante acordo entre a seguradora € o
estipulante, respeitando o periodo de vigéncia correspondente ao prémio pago, e com anuéncia

prévia e expressa de segurados que representem, no minimo, trés quartos do grupo segurado.

17.2. Na falta de pagamento do prémio, conforme o item 16.4 destas Condicoes Gerais, a apdlice
serd cancelada automaticamente pela seguradora.

17.3. A cobertura de qualquer certificado termina:
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a) no final do prazo de vigéncia da apdlice coletiva, respeitado o periodo correspondente ao prémio
integralmente pago para os riscos em curso, observando-se que a caducidade do seguro se dara
automaticamente, sem restituicdo dos prémios pagos;

b) Em caso de cancelamento da apodlice, segundo as regras estabelecidas nestas Condicoes
Gerais;

c¢) Com a exclusao do segurado da apdlice pelo pagamento da indenizacao por Morte Acidental;

d) Com a exclusdo do segurado da apolice pelo pagamento da indenizacdo por Invalidez
Permanente Total,

e) Com a cessacao do vinculo entre o segurado e o estipulante, respeitando o periodo de vigéncia
correspondente ao prémio pago.

18. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO

18.1. Ocorrendo um evento coberto, ele devera ser comunicado imediatamente pelo estipulante,
segurado, beneficiario ou seu representante, conforme especificado no contrato.

18.2. Para o atendimento emergencial, o estipulante, segurado, beneficiario ou seu representante
devera entrar em contato com a central de atendimento da seguradora, e informar:

a) o nome completo do segurado e o niumero de seu certificado individual;
b) o local e o telefone onde se encontra;
c) o problema e o tipo de informagao ou ajuda necessarias.

18.3. Para o Aviso de Sinistro, o beneficiario do segurado, ou o préprio segurado, devera apresentar
0Ss seguintes documentos basicos:

a) Do segurado:

RG

CPF

Certidao de Nascimento ou Casamento

Comprovante de Residéncia

Formulario de Aviso de Sinistro, fornecido pela seguradora, o qual devera ser preenchido
pelo segurado ou seu beneficiario e 0 médico assistente do segurado.

b) Do(s) beneficiario(s):

e Pais: RG, CPF e Comprovante de Residéncia;

e Cobnjuge: Certidao de Casamento, RG, CPF e e Comprovante de Residéncia;

e Companheira(o): RG e CPF e comprovacao de dependéncia na Carteira Profissional ou
Imposto de Renda, junto ao INSS e e Comprovante de Residéncia;

¢ Filhos: Certidao de Nascimento, RG, CPF e Comprovante de Residéncia, sendo que:
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| - Filhos ou beneficiarios com idade inferior a 16 (dezesseis) anos serao devidamente
representados em conjunto por seus pais, com poder familiar; na falta ou impedimento
de um deles, o outro o representara. Na falta de ambos, 0 menor sera representado
pelo tutor ou curador, conforme estabelecido em Lei;

Il - Filhos ou beneficiarios com idade igual ou superior a 16 (dezesseis) e inferior a 18
(dezoito) anos serao devidamente assistidos em conjunto por seus pais, com poder
familiar; na falta ou impedimento de um deles, o outro o assistira. Na falta de ambos, o
menor sera assistido pelo tutor ou curador, conforme estabelecido em Lei.

c) Devera ser entregue ainda a documentacao por tipo de ocorréncia:
Em caso de Morte Acidental

e Certiddo de Ocorréncia emitida pela autoridade competente local, comprovando a
ocorréncia do acidente coberto ou do ato violento;

e Atestado de Obito;

e Laudo de Necropsia;

Em caso de Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente

e Certiddo de Ocorréncia emitida pela autoridade competente local, comprovando a
ocorréncia do acidente coberto ou do ato violento;

¢ Relatério detalhado do médico atestando o percentual de Invalidez Permanente.

¢ Resultados dos exames indicativos da lesdo (radiografias, tomografias, ressonancias,
eletroneuromiografias, etc — laudos e imagens);

¢ RG, CPF e Comprovante de Residéncia do Segurado.

e Formulario Autorizacao de Crédito em Conta Corrente.

Em caso de Despesa Médica e Hospitalar, Despesa Odontoldgica, Repatriacao Médica
e Remocao Médica

Para reembolso dessas despesas, o segurado devera apresentar os seguintes documentos:
¢ |audo médico atestando a ocorréncia do evento coberto;
e carta com breve relato do ocorrido contendo os dados do certificado individual e os
dados bancérios para o depdsito do reembolso;
¢ recibo ORIGINAL de pagamento (comprovante de pagamento).
¢ RG, CPF e Comprovante de Residéncia do Segurado.
e Formulario Autorizacdo de Crédito em Conta Corrente.

Em caso de Atraso de V6o

cbpia da passagem aérea e do cartdo de embarque;

comprovantes originais de despesas com alimentacao e hospedagem:;
declaragdo da companhia aérea confirmando o atraso.

RG, CPF e Comprovante de Residéncia do Segurado.

Formulario Autorizacao de Crédito em Conta Corrente.
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Em caso de extravio, roubo, furto ou destruicao da bagagem ou danos a mala

relatério comprobatério de perda ou dano emitido pela companhia transportadora
responsavel (PIR - Property Irregularity Report). Em caso de perda, este documento
deve atestar o peso, em quilogramas, da bagagem perdida,
tiquete de bagagem original,

recibo de indenizacao emitido pela companhia aérea transportadora.

RG, CPF e Comprovante de Residéncia do Segurado.

Formulario Autorizacao de Crédito em Conta Corrente.

Em caso de Atraso de Bagagem

Relatério comprobatério de perda, emitido pela companhia transportadora responsavel
(PIR - Property Irregularity Report);

Tiquete de bagagem original,

Notas Fiscais originais, dos valores gastos na compra de roupas e produtos de higiene;
RG, CPF e Comprovante de Residéncia do Segurado.

Formulario Autorizacao de Crédito em Conta Corrente.

Em caso de Despesas Farmacéuticas

prescricao médica,

nota fiscal original de compra do medicamento durante a Viagem Segurada.
RG, CPF e Comprovante de Residéncia do Segurado.

Formulario Autorizacao de Crédito em Conta Corrente.

Em caso de Cancelamento de Viagem, Interrupcao de Viagem, Retorno de Segurado,
Retorno de Acompanhantes e Retorno de Menores

laudo médico completo ou atestado de 6bito;
comprovantes do valor da(s) multa(s) retida(s) no caso de cancelamento;
contrato de prestacdo de servicos dos organizadores da viagem, que devem prever as
multas em caso de cancelamento, conforme determinacdo da EMBRATUR,;
em caso de cancelamento da viagem por causa de acompanhante de viagem do segurado,
serao exigidos documentos que comprovem que a pessoa era de fato acompanhante de
viagem do segurado.

RG, CPF e Comprovante de Residéncia do Segurado.

Formulario Autorizacado de Crédito em Conta Corrente

Em caso de Retorno Antecipado Por Sinistro Residencial

Boletim de Ocorréncia Policial
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e Laudo de Pericias realizadas no local dos dados
e RG, CPF e Comprovante de Residéncia do Segurado
e Formulario Autorizacéo de Crédito em Conta

Em caso de Assisténcia Juridica

e Coébpia da Ocorréncia emitida pela autoridade competente local, comprovando a
ocorréncia do Acidente;

e Cobpias dos documentos de defesa emitidos ou de audiéncias em que houve a
participacdo do advogado contrato;

¢ Recibos originais dos honorarios do advogado, contendo a identificagcdo do profissional
para exercicio da profisséo;

e (Copias (autenticadas) do CPF e RG do Segurado;

e Formulario Autorizacdo de Crédito em Conta;

Em caso de Fiancas e Despesas Legais

e Coépia da Ocorréncia emitida pela autoridade competente local, comprovando a prisdo
ou detencéo indevida;

e Comprovantes originais do pagamento de fianca ou de custas processuais;

e (Copias (autenticadas) do CPF e RG do Segurado;

e Formulario Autorizacdo de Crédito em Conta;

19. LIQUIDAGAO DE SINISTRO

19.1. Todas as despesas com a comprovagdo do sinistro correm por conta do segurado, com
excecao dos exames solicitados pela seguradora, ou de providéncias pela mesma determinadas.

19.2. Todos os pagamentos de indenizacdes referentes a esse seguro serdo efetuados no Brasil e
em moeda nacional.

19.3. Em caso de remocao médica, a seguradora se reserva o direito de promover o contato entre a
sua equipe e o médico local e ainda, se necesséario, 0 médico particular do segurado, a fim de
verificar a necessidade de remocéo.

19.4. Para efeito de calculo da indenizagdo e da responsabilidade da seguradora, considera-se
como data do evento, quando da liquidacédo dos sinistros:

| — para a cobertura de Morte Acidental e de Invalidez Permanente Total ou Parcial por
Acidente, a data do acidente;

I — para as coberturas de Bagagem, Danos a Mala e Atraso de Bagagem, a data da
notificacdo a companhia transportadora, constante do informe de irregularidade, preenchido
antes do Segurado deixar o local de desembarque;
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[l — para as coberturas de pagamento de despesas, a data da ocorréncia do acidente ou do
documento que comprove a doencga subita;

IV — para as coberturas de reembolso de despesas, a data da ocorréncia da despesa,
devidamente comprovada.

19.5. O prazo para o pagamento das indenizagdes sera de 30 (trinta) dias, contados a partir da data
em que tiverem sido entregues todos os documentos basicos previstos nestas Condi¢cées Gerais. No
caso de solicitagdo de documentos e/ou informacdes complementares, mediante davida fundada e
justificavel, este prazo sera suspenso, e a contagem do prazo voltard a correr a partir do dia til
subsequente aquele em que foram completamente atendidas as exigéncias.

19.6. Se este prazo nao for cumprido, o valor da indenizagao estara sujeito a aplicacao de juros de
mora de 1% (um por cento) ao més, a partir do primeiro dia posterior ao término do prazo fixado para
pagamento da indenizacao, sem prejuizo de sua atualizacao.

19.7. Os valores das indenizacdes de sinistros ficam sujeitos a atualizacdo monetaria pela variacao
positiva do indice IPCA/IBGE, a partir da data de ocorréncia do evento até a data do efetivo
pagamento, somente quando a seguradora ndao cumprir 0 prazo de 30 (trinta) dias fixado para
pagamento da indenizacgao.

19.8. No caso de segurados menores de idade, a indenizagdo por Invalidez Permanente Total ou
Parcial sera paga conforme a seguir:

a) para segurados com idade entre 14 (catorze) e 16 (dezesseis) anos - a indenizacao sera paga em
nome do segurado, devidamente representado em conjunto por seus pais, com poder familiar; na
falta ou impedimento de um deles, o outro o representara. Na falta de ambos, o segurado sera
representado pelo tutor ou curador, conforme estabelecido em Lei;

b) para segurados com idade igual ou superior a 16 (dezesseis) e inferior a 18 (dezoito) anos, a
indenizacao sera paga em nome do segurado, devidamente assistido em conjunto por seus pais,
com poder familiar; na falta ou impedimento de um deles, o outro o assistira. Na falta de ambos, o
segurado sera assistido pelo tutor ou curador, conforme estabelecido em Lei.

19.9. Em caso de ocorréncia de Invalidez Permanente Total por Acidente, seguida de morte do
segurado em consequéncia do mesmo acidente, sem que tenha havido tempo habil para pagamento
da indenizacao, o valor desta sera pago de acordo com a Clausula Beneficiaria constante do item
25.1 destas Condi¢des Gerais.

19.10. As indenizagbes por Morte e Invalidez Permanente Total ndo se acumulam. Se depois de
paga uma indenizacao por Invalidez Permanente verificar-se a morte do segurado em conseqiiéncia
do mesmo acidente, a seguradora pagara a indenizagdo devida para a garantia de Morte, deduzida
da importancia ja paga por Invalidez Permanente.

19.11. Os eventuais encargos de traducéo ficarao totalmente a cargo da seguradora.
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20. JUNTA MEDICA

20.1. Se existirem divergéncias sobre a causa, natureza e extensao das lesdes, doencas, bem como
a avaliacdo da incapacidade relacionadas ao segurado, sera proposta pela seguradora, por meio de
correspondéncia escrita, dentro do prazo de 15 (quinze) dias a contar da data da contestacao, a
constituicdo de uma junta médica, constituida de trés membros, sendo um nomeado pela
seguradora, outro pelo segurado e um terceiro, desempatador, escolhido pelos dois nomeados.

20.2. Cada uma das partes pagara os honorarios do médico que tiver designado; os do terceiro
serao pagos, em partes iguais, pelo segurado e pela seguradora.

20.3. O prazo para constituicdo da junta médica serd de, no maximo, 15 (quinze) dias a contar da
data da indicagcdo do membro nomeado pelo segurado.

20.4. A aposentadoria por invalidez concedida por instituicbes oficiais de previdéncia, ou
assemelhados, ndo caracteriza por si sé o estado de invalidez permanente.

20.5. Em caso de impossibilidade da realizagao da pericia, devido ao desaparecimento dos sintomas
ou da condicao de invalidez, a seguradora devolvera a documentacao ao segurado, que ficara sem
direito ao recebimento de qualquer indenizacao.

21. PERICIA DA SEGURADORA

21.1. O segurado, na contratacao do seguro, autoriza a pericia médica da seguradora a ter acesso a
todos os seus dados clinicos e cirurgicos, empreender visita domiciliar ou hospitalar e requerer e
proceder exames. O assunto sera tratado como de natureza confidencial e os resultados apurados,
incluindo-se laudos dos exames, estardo disponiveis apenas para o segurado, seu médico e a
seguradora.

21.2. A Seguradora podera, sempre que considerar necessario para a legitimacao do estado de
invalidez do Segurado, seja por doenga ou acidente, solicitar que o Segurado submeta-se a exames
clinicos ou a outros complementares, por profissionais de sua indicacdo, assumindo os respectivos
custos, visando confirmar grau de abrangéncia do estado de invalidez.

21.3. A Seguradora reserva-se o direito de ndo considerar quadros clinicos certificados por pericias
e ou juntas médicas que se baseiem na caracterizacdo da incapacidade de natureza profissional
como medida para oficializacdo de afastamentos laborativos.

21.4. Comprovado algum tipo de fraude, a seguradora suspendera o pagamento da indenizacéao, e
iniciara os procedimentos legais objetivando o ressarcimento de eventuais despesas incorridas e
indenizagdes pagas, sem prejuizo das agdes civeis e criminais cabiveis.

21.5. Em caso de impossibilidade da realiza¢do da pericia, devido ao desaparecimento dos sintomas
ou da condicao de invalidez, a seguradora devolvera a documentacao ao segurado, que ficara sem
direito ao recebimento de qualquer indenizacao.
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22. PAGAMENTO DE ATUALIZACAO MONETARIA E JUROS

22.1. O pagamento de valores relativos a atualizagdo monetédria e juros moratérios far-se-a
independentemente de notificacdo ou interpelacdo judicial, de uma sé vez, juntamente com os
demais valores do contrato.

22.2. As atualizagdes serao efetuadas com base na variacao apurada entre o ultimo indice publicado
antes da data de exigibilidade da obrigacdo pecuniaria e aquele imediatamente anterior a data de
sua efetiva liquidagéo.

22.3. No caso de extincao ou vedacado do IPCA/IBGE como indice de atualizacdo de valores, a
seguradora utilizara IGPM/FGV indice que vier a substitui-lo.

23. PERDA DE DIREITOS

23.1. O segurado perdera o direito a qualquer indenizag¢ao decorrente do presente contrato quando:
a) deixar de cumprir as obrigacdées convencionadas neste contrato;

b) agravar intencionalmente o risco segurado;

c) por qualquer meio ilicito, fraude ou simulagdo na contratagdo do seguro, durante sua vigéncia,
ou ainda para obter ou majorar a indenizagao, o segurado, seus propostos ou seus beneficiarios,
seus soécios controladores, dirigentes e administradores legais, e/ou seu representante legal
procurar obter beneficios do presente contrato;

d) fizer declaracGes inexatas, por si ou por seu representante, ou seu corretor de seguros, ou omitir
circunstancias que possam influir na aceitacdo da proposta ou no valor do prémio, ficando
prejudicado o direito a indenizacao, além de estar obrigado ao pagamento prémio vencido. Se a
inexatiddo ou a omissdo nas declaracbes nao resultar de ma-fé do segurado, a seguradora
podera:

| — na hip6tese de ndo ocorréncia do sinistro: cancelar o seguro, retendo, do prémio
originalmente pactuado, a parcela proporcional ao tempo decorrido, ou, mediante acordo entre
as partes, permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca de prémio cabivel.

Il — na hipdtese de ocorréncia de sinistro, sem indenizacdo integral: cancelar o seguro, ap6s o
pagamento da indenizacao, retendo, do prémio originalmente pactuado, acrescido da diferenca
cabivel, a parcela calculada proporcionalmente ao tempo decorrido, ou, mediante acordo entre
as partes, permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca de prémio cabivel ou
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deduzindo-a do valor a ser indenizado.

[Il - na hipétese de ocorréncia de sinistro com indenizacao integral: cancelar o seguro, apos o
pagamento da indenizacao, deduzindo, do valor a ser indenizado, a diferenga de prémio cabivel;

e) deixar de comunicar imediatamente a seguradora, logo que saiba, qualquer fato suscetivel de
agravar o risco coberto, sob pena de perder o direito a indenizacdo, se ficar comprovado que
silenciou de ma-fé.

A seguradora, desde que o faca nos 15 (quinze) dias seguintes ao recebimento do aviso de
agravacao do risco, podera dar-lhe ciéncia, por escrito, de sua decisdo de cancelar o contrato
ou, mediante acordo entre as partes, restringir a cobertura contratada.

O cancelamento do contrato s6 sera eficaz 30 (trinta) dias ap6s a notificacdo, devendo ser
restituida a diferenca de prémio, calculada proporcionalmente ao periodo a decorrer. Na
hip6tese de continuidade do contrato, a seguradora podera cobrar a diferenca de prémio cabivel;

f) deixar de participar o sinistro a seguradora, tdo logo tome conhecimento, e ndo adotar as
providéncias imediatas para minorar suas consequéncias;

g) o sinistro decorrer de dolo do segurado, ma fé, fraude e/ou simulacao.

24. OBRIGACOES DO ESTIPULANTE
24.1. Sao obrigacoes do estipulante:

a) fornecer a seguradora todas as informacdes necessarias para a analise e aceitagdao do risco,
previamente estabelecidas pela seguradora, incluindo dados cadastrais;

b) manter a seguradora informada a respeito dos segurados, seus dados cadastrais, alteracdes na
natureza do risco coberto, bem como quaisquer eventos que possam, no futuro, acarretar-lhe
responsabilidade, de acordo com o definido contratualmente;

c) fornecer ao segurado, sempre que solicitado, quaisquer informacdes relativas ao contrato de
seguro;

d) discriminar o valor do prémio do seguro no instrumento de cobranca, quando este for de sua
responsabilidade;

e) repassar os prémios a seguradora, nos prazos estabelecidos contratualmente;

f) repassar aos segurados todas as comunicacées ou avisos inerentes a apdlice, quando for
diretamente responsavel pela sua administracéo;

AIG Seguros Brasil S.A. — CNPJ 33.040.981/0001-50 — Processo SUSEP N° 005.196/00



AIG]

g) discriminar o nome da seguradora responsavel pelo risco, nos documentos e comunicagdes
referentes ao seguro emitidos para o segurado;

h) comunicar de imediato a seguradora, tdo logo tome conhecimento, a ocorréncia de qualquer
sinistro ou expectativa de sinistro referente ao grupo que representa, quando esta comunicacao
estiver sob sua responsabilidade;

i) dar ciéncia aos segurados dos procedimentos e prazos estipulados para a liquidacao de sinistros;

j) comunicar, de imediato, a SUSEP, quaisquer procedimentos que considerar irregulares quanto ao
seguro contratado;

k) fornecer a SUSEP quaisquer informacdes solicitadas, dentro do prazo por ela especificado;

[) informar a raz&o social e, se for o caso, o nome fantasia da seguradora, bem como o percentual
de participagdo no risco, no caso de co-seguro, em qualquer material de promogcao ou
propaganda do seguro, em caracter tipografico maior ou igual ao do estipulante.

25. CLAUSULA BENEFICIARIA

25.1. Beneficiarios em caso de Morte Acidental

A falta de indicacao expressa de beneficiario ou, se por qualguer motivo nao prevalecer a que for
feita, serdo beneficiarios aqueles indicados por lei:

a) Para segurado casado ou em unido estavel, 50% ao cdnjuge ou companheiro(a) devidamente
reconhecido(a) na forma da lei, se houver, e 50% aos herdeiros legais, obedecida a ordem de
vocacao hereditaria;

b) Na falta dos herdeiros legais, serd pago 100% da indenizagdo ao cénjuge ou companheiro(a)
devidamente reconhecido(a) na forma da lei;

c) Na falta do conjuge ou companheiro(a), devidamente reconhecido(a) na forma da lei, sera pago
100% da indenizacao aos herdeiros legais do segurado, obedecida a ordem de vocacao
hereditaria;

d) Na falta de cbnjuge, companheiro(a) devidamente reconhecido(a) na forma da lei, € de herdeiros
legais, respeitada a ordem de vocacao hereditaria, serdo beneficiarios os que provarem que a
morte do segurado os privou dos meios necessarios a subsisténcia.
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25.2. Beneficiarios em caso de Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente e das demais
coberturas

Nestas garantias, o beneficiario sera sempre o préprio segurado, podendo a quitacao ser dada por
seu representante legal no caso de sua impossibilidade. Na eventualidade do segurado falecer antes
do recebimento da indenizacdo, o pagamento correspondente sera feito em conformidade com o
item 25.1 desta clausula beneficiaria.

26. ALTERACAO DA APOLICE

26.1. Nenhuma alteracao na apdlice do seguro sera valida se nao for feita por escrito, mediante
proposta assinada pelo estipulante, ou por corretor de seguros habilitado, e receber concordancia de
ambas as partes contratantes.

26.2. Qualguer modificacao da apdlice em vigor que implique em 6nus ou dever para 0s segurados,
ou a reducao de seus direitos, dependera da anuéncia prévia e expressa de segurados que
representem, no minimo, trés quartos do grupo segurado.

26.3. Nao é valida a presuncgao de que a seguradora tenha conhecimento de circunstancias que nao
constem dos documentos citados nestas condicées gerais, e daquelas que nao lhe tenham sido
comunicadas posteriormente na forma estabelecida nestas condicoes.

27. COMUNICACOES

27.1. As comunicagdes do segurado ou estipulante somente serdo validas quando feitas por escrito
e _devidamente protocoladas em qualquer filial da seguradora ou via Central de Atendimento. As
comunicacbes da Seguradora se consideram validas quando dirigidas ao endereco de
correspondéncia que figure na Apdlice.

27.2. As comunicagdes feitas a seguradora por um corretor de seguros, em nome do segurado ou
estipulante, surtirdo os mesmos efeitos que se realizadas por este, exceto expressa indicacdo em
contrario da parte do estipulante.

28. INFORMACOES

28.1. A aceitacao deste seguro estara sujeita a analise do risco;

28.2.0 regqistro deste plano na SUSEP nao implica, por parte da autarquia, incentivo ou
recomendacao a sua comercializagéo; e

28.3.0 segurado poderd consultar a situagdo cadastral de seu corretor de seguros no site
www.susep.gov.br, por meio do nimero de seu registro na SUSEP, nome completo, CNPJ ou
CPF.
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29. PRESCRICAO

Os prazos prescricionais sdo aqueles determinados em lei.

30. SAC (Servico de atendimento ao consumidor)

A seguradora dispbée de um canal diferenciado de comunicacdo direta que funciona como um
mediador entre o cliente e a seguradora.

Podem dirigir suas reclamacdes e/ou pedidos ao SAC todos os clientes (segurados, participantes e
seus beneficiarios) que nao concordem com a decisao adotada pela seguradora e/ou nao obtiveram
sucesso em seus pleitos junto a seguradora-

As reclamacoes deverao ser enderecadas a:
AIG Seguros Brasil

Central de Atendimento 24 horas

0800 726 6130

31. FORO

31.1. Fica eleito o foro do domicilio do segurado ou do beneficiario, conforme o caso, para dirimir
quaisquer duvidas oriundas do presente contrato.

31.2. Na hipdtese de inexisténcia de relacdo de hipossuficiéncia entre as partes contratantes, sera
valida a eleicao de foro diverso daquele previsto no item 31.1.
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