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Secao A. Introducao

A.1 Sobre este Guia

Este documento tem por objetivo servir como guia de rapida consulta para o beneficio Compensacédo
por Emergéncias Médicas oferecidos aos Portadores do Cartéo Visa Platinum e seus beneficiarios, nos
termos abaixo definidos.

Nele, o portador encontrard informag@es sobre a Compensacao por Emergéncias Meédicas.

O beneficio de Compensacdo por Emergéncias Médicas é oferecido aos portadores do Cartdo Visa
Platinum e seus beneficiarios pela AXA Assistance USA, Inc. (“AXA”).

A Compensacdo por Emergéncias Médicas prevista na Se¢do B sera oferecida durante uma VIAGEM
ELEGIVEL definida na Se¢do B. A Visa figura como mera tomadora dos servicos da AXA e age
perante ela em nome dos beneficiarios, ndo se obrigando a efetuar qualquer pagamento em favor dos
mesmaos.

Aproveite a leitura e consulte este guia sempre que

VISA PLATINUM tiver alguma davida relacionada ao beneficio de

——

['ﬁ l Compensagdo por Emergéncias Médicas oferecido
‘_L pelo Cartdo Visa Platinum. Veja abaixo algumas

informacdes sobre este produto.
4000
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Caso queira obter informacGes sobre os demais beneficios disponibilizados pelo Cartéo
Visa Platinum, visite a pagina www.visa.com.br/visaplatinum.

A.2. Visa Platinum

O Visa Platinum é o cartdo exclusivo da Visa, desenvolvido para clientes especiais. Ele é destinado a
pessoas de alto poder aquisitivo, que viajam ao exterior com frequéncia e necessitam da
disponibilidade total de servigos, seguros e crédito.

O Visa Platinum oferece a inclus&o de todos os beneficios Visa.
O Cartdo Visa Platinum é aceito em mais de 30 milhdes de estabelecimentos comerciais em 150 paises

e territdrios e pode ser utilizado para saque em moeda local em mais de um milhdo de caixas
eletronicos.

Visa Platinum



VISA PLATINUM

VISA . .

PLATINUM

4

Para mais informacdes sobre os beneficios do Cartdo Visa Platinum, favor visitar o site
www.visa.com.br/visaplatinum, ou entrar em contato através dos telefones a seguir por meio
de ligagdo gratis: 0800-891-3679 (Brasil), 1-800-396-9665 (EUA e Canada)’ ou chamada a cobrar
(“collect call”) 1-303-967-1098 (outros pal'ses)lez.

'para ligagdes feitas de telefone celular, todas as taxas de roaming sdo de responsabilidade do
USUario.

Chamada a cobrar através de um operador internacional.

A.3. Definicdes dos Beneficios descritos neste Guia*

(* = restricOes especificas podem ser aplicaveis. Favor consultar a secdo especifica do beneficio em
questdo)

BENEFICIARIOS: O PORTADOR do Cartdo Visa Platinum, seu conjuge e filhos considerados
DEPENDENTES ECONOMICOS menores de 23 anos, conforme a Secéo B e os beneficios previstos
na Secao B, observado o disposto na legislacdo aplicavel em vigor.

CENTRAL DE ATENDIMENTO: Canal de comunicacdo e facilidades disponiveis
(equipamentos, sistemas e pessoal) que tem como objetivo fazer a interface entre os clientes e
a Visa. Pode ser acessada pelos nimeros 0800-891-3679 (Brasil), 1-800-396-9665 (EUA e
Canadét)1 ou chamada a cobrar (“collect call”) 1-303-967-1098 (outros pal'ses)lez.

'Para ligagdes feitas de telefone celular, todas as taxas de roaming sio de responsabilidade do
usuario.

Chamada a cobrar através de um operador internacional.

CONJUGE: pessoa ligada ao PORTADOR por vinculo matrimonial ou de unido estavel, nos termos
da lei aplicavel em vigor.

DEPENDENTES ECONOMICOS: filhos(as) solteiros(as) e menores de 23 anos do PORTADOR
gue cumulativamente: (a) residam com 0 PORTADOR ou estejam sob o seu poder familiar; e (b) cujo
sustento dependa do PORTADOR. Estdo incluidos nessa definicdo os(as) enteados(as) do
PORTADOR.

DESMEMBRAMENTO: perda de membros do corpo, assim como da visao, da fala ou da audicao.

EMPRESA DE TRANSPORTE: pessoa juridica que opera um MEIO DE TRANSPORTE, incluindo
uma EMPRESA DE TRANSPORTE AEREO.
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EMPRESA DE TRANSPORTE AEREO: companhia listada no Guia Oficial das Companhias
Aéreas (OAG - Official Airline Guide) ou no guia ABC World Airways, e que possua um certificado,
licenca ou autorizacdo semelhante para o transporte aéreo regular emitido pelas autoridades
competentes do pais em que a aeronave esta registrada e, em conformidade com essa autorizacao,
mantenha e publique os horérios e tarifas de servigo para passageiros entre aeroportos em horarios
regulares e especificos.

FORMULARIO DE SOLICITACAO: documento a ser fornecido pela CENTRAL DE
ATENDIMENTO, ap6s a comunica¢do de um sinistro ou solicitacdo de beneficio, que deve ser
preenchido e devolvido juntamente com os documentos exigidos, nos prazos estabelecidos para cada
um dos beneficios apresentados.

MEIO DE TRANSPORTE: qualquer meio de transporte operado por EMPRESA DE
TRANSPORTE que possua uma licenca valida para realizar o transporte remunerado de passageiros
dentre os seguintes:

e AEREO: aeronave operada por uma
COMPANHIA  AEREA  devidamente
autorizada pelas autoridades competentes a
operar voos regulares programados;

e TERRESTRE E MARITIMO: aqueles
incluidos nessa definicdo EXCLUIDOS (i)
veiculos alugados, salvo aqueles que
tenham sido alugados por uma EMPRESA
DE TRANSPORTE para 0 transporte
remunerado de passageiros; (ii) taxis; (iii)
transfers de locadoras de veiculos, hotéis
ou estacionamentos fora dos limites do
aeroporto;

e TRANSFERS utilizados imediatamente antes do embarque ou ap6s o desembarque de
voo operado por uma COMPANHIA AEREA, desde que relacionados com aVIAGEM
SEGURADA; e

e TRANSFERS que facam parte da VIAGEM SEGURADA.

PORTADOR: pessoa fisica que possua um Cartdo Visa Platinum, ativo e valido, emitido em seu
nome no Brasil, como titular ou adicional.

Visa Platinum
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A COMPENSACAO POR EMERGENCIAS MEDICAS SOMENTE E APLICAVEL A
VIAGENS ELEGIVEIS (CONFORME DEFINIDO NA SECAO B), FORA DO PAIS DE
RESIDENCIA DO BENEFICIARIO E DO PAIS EM QUE O CARTAO FOI EMITIDO.

A.4. CLAUSULAS GERAIS DO PROGRAMA

COMO APRESENTAR UMA SOLICITACAQ?

O PORTADOR, aquele indicado pelo PORTADOR ou o representante do PORTADOR, conforme o
caso, devera entrar em contato com a CENTRAL DE ATENDIMENTO imediatamente, mas, em
qualquer caso, dentro do prazo estabelecido para cada um dos beneficios apresentados, ainda que nao
esteja de posse dos documentos que instruirio o FORMULARIO DE SOLICITACAO. A falta de
comunicagao tempestiva poderd resultar na perda do beneficio.

O operador da CENTRAL DE ATENDIMENTO responderéa a quaisquer questionamentos realizados
pelo PORTADOR e enviarda um FORMULARIO DE SOLICITACAO.

Uma vez recebido o FORMULARIO DE SOLICITACAO, o PORTADOR, aquele indicado pelo
PORTADOR ou o representante do PORTADOR, conforme o caso, deverd preencher e enviar o
FORMULARIO DE SOLICITACAO juntamente com a documentacdo exigida para cada beneficio
oferecido.

Esses documentos deverdo ser remetidos no prazo de até 90 (noventa) dias (dependendo nobeneficio)
do contato inicial coma CENTRAL DE ATENDIMENTO para o0s endere¢os abaixo:

AXA

122 S. Michigan Avenue
Suite 1100

Chicago, Illinois, 60603

PERDA DOS BENEFICIOS

Os BENEFICIARIOS envidar&o seus melhores esforcos para evitar ou reduzir qualquer perda
ou dano a propriedade da prestadora de servicos responsavel por este programa.

Os BENEFICIARIOS perder&o direito aos beneficios e ao pagamento de qualquer compensacio
nos termos deste programa caso facam qualquer alegacao que souberem ser falsa ou fraudulenta
em qualquer aspecto.

Visa Platinum
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CONVERSAO DE OS VALORES EM MOEDA ESTRANGEIRA

Os valores em moeda estrangeira mencionados neste guia serdo convertidos em Reais com base na
taxa de venda de moeda estrangeira (PTAX 800) publicada pelo Banco Central do Brasil na data em
que o ciclo do cartdo de crédito para 0 més apos a ocorréncia do incidente for encerrado e refletido no
demonstrativo da Conta. Caso essa informacao ndo esteja disponivel na data da conversdo, o indice de
moeda estrangeira a ser usado sera o do dia anterior ao pagamento da solicitacao.

Secdo B. Compensacdo por Emergéncias Medicas

B.1. Compensacdo por Emergéncias Médicas

Introducéao

RECOMENDAMOS A LEITURA DA “SECAO A. INTRODUCAO” ACIMA ANTES DA
LEITURA DO ITEM ABAIXO. EM PARTICULAR, A LEITURA DO ITEM “A.3. DEFINICOES
PARA OS BENEFICIOS DESCRITOS NESTE GUIA” E DO ITEM “A.4. CLAUSULAS
GERAIS DO PROGRAMA” E FUNDAMENTAL PARA A COMPREENSAO DOS CONCEITOS
EMPREGADOS A SEGUIR, ASSIM COMO PARA O CONHECIMENTO DAS EXCLUSOES
APLICAVEIS A ESSE BENEFICIO. POR FAVOR, ATENTE PARA AS DEFINICOES
ADICIONAIS ABAIXO, APLICAVEIS AOS BENEFICIOS DESCRITOS NESTA SECAO B.

O beneficio Compensacdo por Emergéncias Médicas sera oferecido aos BENEFICIARIOS, até o
limite do beneficio, durante uma VIAGEM ELEGIVEL. Os BENEFICIARIOS usardo o beneficio
quer estejam viajando juntos ou separados.

O que é considerado uma EMERGENCIA MEDICA?

Uma condicdo médica subita, imprevista e urgente que requeira servicos médicos imediatos ou
tratamento médico ou tratamento cirdrgico para o alivio de dor aguda ou sofrimento durante uma
VIAGEM ELEGIVEL e que possa impedir a conclusio da VIAGEM ELEGIVEL, na qual o
BENEFICIARIO procure tratamento e na qual sejam pagos servicos médicos, em conformidade com
os termos e condigdes desses beneficios.

Como obter o beneficio para EMERGENCIA MEDICA?

Visa Platinum
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Se 0o BENEFICIARIO precisar dos servicos de um médico ou prestador de assisténcia médica, a
CENTRAL DE ATENDIMENTO estara a postos para ajuda-lo. O BENEFICIARIO deve contatar
nossa CENTRAL DE ATENDIMENTO imediatamente ou dentro de no maximo 30 (trinta) dias da
ocorréncia da EMERGENCIA MEDICA ou ACIDENTE.

Qual o valor do beneficio para EMERGENCIA MEDICA?

Cada BENEFICIARIO tem direito a receber até US$ 25.000 (€ 30.000 em paises europeus signatarios
do Tratado de Schengen), para os ENCARGOS RAZOAVEIS E HABITUAIS incorridos com
despesas médicas inclusas em caso de EMERGENCIA MEDICA ou ACIDENTE ocorrido durante
uma VIAGEM ELEGIVEL. Todas as despesas médicas abrangidas por este beneficio sio excedentes a
qualquer tipo de seguro valido que o BENEFICIARIO possua. O beneficio ndo se aplicara em caso
de DOENCAS CRONICAS ou CONDICOES PREEXISTENTES. O tratamento deve ser recebido
por recomendagéo de um MEDICO LICENCIADO e fornecido durante a sua VIAGEM ELEGIVEL.

Quando os beneficios sdo oferecidos?
O beneficio sera concedido no caso de eventos ocorridos até o0 60° (sexagésimo) dia de uma VIAGEM
ELEGIVEL. Se o BENEFICIARIO for hospitalizado, o beneficio sera prorrogado até o que ocorrer
primeiro entre:

— 0s limites maximos do beneficio serem atingidos; ou

— 0 BENEFICIARIO receber alta hospitalar.
Quais as principais caracteristicas do beneficio para EMERGENCIA
MEDICA?

% O beneficio é valido em todo o mundo, exceto no PAIS DE RESIDENCIA DO
BENEFICIARIO ou PAIS DE EMISSAO DO CARTAO;

< O beneficio é valido para uma VIAGEM ELEGIVEL por até 60 (sessenta) dias consecutivos;

¢+ O beneficio de compensagdo por Despesas médicas sera oferecido até o limite maximo de
US$25.000 por BENEFICIARIO;

% N&o ha nenhuma limitag&o ao nimero de VIAGENS ELEGIVEIS; e
< Beneficios na area Schengen: quando um BENEFICIARIO viaja para qualquer pais signatario

do Tratado de Schengen em uma VIAGEM ELEGIVEL, o beneficio maximo da despesa
médica sera automaticamente aumentado para até € 30.000 nesse pais.

Visa Platinum
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O que 0 BENEFICIARIO deve fazer se precisar de assisténcia médica de
emergéncia durante uma VIAGEM ELEGIVEL?

O PORTADOR, aquele indicado pelo PORTADOR ou o representante do PORTADOR
devera entrar em contato com a CENTRAL DE ATENDIMENTO imediatamente ou
dentro de no méaximo 30 (trinta) dias apds a ocorréncia do ACIDENTE ou
EMERGENCIA MEDICA. A falta de comunicacdo tempestiva podera resultar na perda
do beneficio.

O BENEFICIARIO tem de pagar todas as despesas médicas?

Se o BENEFICIARIO contatar a CENTRAL DE ATENDIMENTO em decorréncia de um
ACIDENTE ou EMERGENCIA MEDICA, a CENTRAL DE ATENDIMENTO coordenard 0s
servicos prestados e, quando possivel, arcara diretamente todas as despesas médicas inclusas, evitando
que o BENEFICIARIO tenha de desembolsar recursos para o pagamento das despesas médicas
inclusas neste beneficio e solicitar o reembolso. O pagamento pela CENTRAL DE ATENDIMENTO
de todas as despesas médicas inclusas em nome do BENEFICIARIO,somente sera possivel se a
CENTRAL DE ATENDIMENTO for notificada no ponto de servigo e determinada documentacdo for
disponibilizada, conforme solicitado pela CENTRAL DE ATENDIMENTO, o que permitird a
CENTRAL DE ATENDIMENTO contatar o hospital ou clinica diretamente e processar o pagamento,
de modo que o PORTADOR ndo precise fazer qualquer pagamento. Entretanto, podem existir
restri¢des decorrentes da localizacédo e das exigéncias do provedor de servi¢os médicos.

Caso 0 BENEFICIARIO n&o consiga ou opte por ndo contatar a CENTRAL DE ATENDIMENTO,
ele devera entrar em contato com um MEDICO LICENCIADO ou um hospital licenciado e
credenciado, pagar os servicos prestados e apresentar faturas detalhadas para as despesas médicas
inclusas a CENTRAL DE ATENDIMENTO para reembolso.

O que esta incluido no beneficio Compensacdo por Emergéncias Médicas?
As despesas abrangidas pelo beneficio sdo as despesas médicas e despesas com itens prescritos que
tenham sido incorridas pelo BENEFICIARIO por recomendacdo de um MEDICO LICENCIADO,
durante uma VIAGEM ELEGIVEL. Observado o limite do beneficio, conforme acima, o beneficio
inclui despesas com:

% Os servicos de um medico;

+« Internacdo hospitalar e uso de sala de cirurgia;

Visa Platinum
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Anestésicos (incluindo sua administracdo), exames de raio-x ou tratamentos e exames
laboratoriais;

Servico de ambulancia, medicamentos, servigos e suprimentos terapéuticos; e

Atendimento Dentéario Emergencial como resultado de um ACIDENTE até o valor méximo de
US$ 1.000.

Quiais hospitais estdo aprovados para a prestacao de servigos?

Os hospitais aprovados sdo aqueles que:

R/
0.0

X3

%

Detém uma licenca valida (se exigido por lei);
Atuem primordialmente no atendimento e tratamento de pessoas doentes ou feridas;
Tenham uma equipe de um ou mais médicos disponiveis em tempo integral;

Prestem servico de enfermagem 24 (vinte e quatro) horas e tenham, no minimo, um
enfermeiro registrado de plantdo em periodo integral;

Tenham instalacGes organizadas de diagnostico e cirurgia, seja no local ou em instalacdes
disponiveis ao hospital de maneira previamente acordada; e

N&o sejam, exceto incidentalmente, uma clinica, casa de enfermagem, casa de repouso ou
local de convalescenca para idosos ou uma instalacdo operada como um centro de tratamento
contra drogas e/ou alcool.

O que néo esta incluido?

LIMITACOES e EXCLUSOES

1.

QUALQUER DOENCA CRONICA OU CONDICAO PREEXISTENTE, SUAS
CONSEQUENCIAS OU CONSEQUENCIAS A ELA RELACIONADAS E/OU
QUAISQUER RECIDIVAS OU PERIODOS DE CONVALESCENCA. PARA OS
PROPOSITOS DESSA LIMITACAO E EXCLUSAO, CONSEQUENCIAS OU
CONSEQUENCIAS RELACIONADAS A UMA DOENCA CRONICA OU CONDICAO
PREEXISTENTE SAO QUALQUER COMPLICACAO OU EFEITO RELACIONADO
A CONDICAO PREEXISTENTE OU DOENCA CRONICA QUE POSSA TER

Visa Platinum
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CONTRIBUIDO PARA A EMERGENCIA MEDICA. ALGUNS EXEMPLOS (QUE
NAO DEVEM SER CONSIDERADOS EM QUALQUER HIPOTESE COMO UMA
LISTA EXAUSTIVA) SERIAM ADERENCIAS DE UM APENDICE
PREVIATEMENTE ROMPIDO QUE CAUSEM UMA OBSTRUGCAO INTESTINAL;
FRATURA OCORRIDA NO LOCAL DE UMA FRATURA ANTIGA; BRONQUITE
AGUDA EM UM PACIENTE COM BRONQUITE CRONICA; ACIDENTE
VASCULAR CEREBRAL EMBOLICO EM UM PACIENTE COM FIBRILACAO
ATRIAL ESTAVEL; ATAQUES CARDIACOS NA PRESENCA DE PRESSAO
ARTERIAL ALTA OU COLESTEROL ALTO.

QUALQUER EMERGENCIA MEDICA RESULTANTE DE UMA VIAGEM
ELEGIVEL REALIZADA DURANTE UM PERIODO DE TEMPO NO QUAL UM
MEDICO TENHA ACONSELHADO O PACIENTE A NAO VIAJAR OU QUE
OCORRA DURANTE O TRATAMENTO NO EXTERIOR DE UMA CONDICAO
PREEXISTENTE;

TRATAMENTO, COMPLICACOES OU EFEITOS COLATERAIS RESULTANTES
DA INGESTAO DE DROGAS PARA DOENGCAS MENTAIS OU NERVOSAS.
TRATAMENTO DE DOENCA MENTAL OU DISTURBIOS NERVOSOS.
CONSULTA E TRATAMENTO DETERMINADOS POR UM PSIQUIATRA.
DOENCA, LESOES E DESPESAS RESULTANTES DO USO DE NARCOTICOS,
DROGAS OU MEDICAMENTOS SEM PRESCRIGCAO MEDICA. TRATAMENTO DE
ALCOOLISMO OU VICIO EM DROGAS E QUALQUER COMPLICACAO
RESULTANTE DESSAS CONDICOES INCLUINDO, SEM LIMITACAO, SERVICOS
OU PROGRAMAS DE TRATAMENTO DE ALCOOLISMO E VICIO EM DROGAS;

QUALQUER COMPLICACAO DEVIDA A GESTACAO, PARTO OU ABORTO
ESPONTANEO OU PROVOCADO, INCLUSIVE AS QUE OCORRAM DURANTE O
PRIMEIRO TRIMESTRE DA GESTACAO;

TRATAMENTO DE QUALQUER DOENCA OU LESAO AUTOINFLIGIDA, TAL
COMO SUICIDIO OU TENTATIVA DE SUICIDIO E QUAISQUER
CONSEQUENCIAS DOS MESMOS, SEJA DE MANEIRA SA OU DEVIDO A
INSANIDADE;

ESTAR SOB A INFLUENCIA DE DROGAS OU NARCOTICOS, A MENOS QUE
PRESCRITOS POR UM MEDICO LICENCIADO;

TRATAMENTO DE E/OU COMPLICACOES DEVIDAS AO VIRUS DA
IMUNODEFICIENCIA HUMANA (HIV) OU SINDROME DA IMUNODEFICIENCIA
ADQUIRIDA (AIDS) E COMPLEXO RELACIONADO A AIDS (ARQ).
TRATAMENTO DE DOENCAS SEXUALMENTE TRANSMISSIVEIS;

Visa Platinum
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TRATAMENTO  QUIROPRATICO;
TRATAMENTO  HOMEOPATICO;
ACUPUNTURA,; TERAPIA
OCUPACIONAL,; FISIOTERAPIA;

QUALQUER TRATAMENTO OU
SERVICO PRESTADO POR
INSTITUICOES OU CENTROS DE
TRATAMENTO DE
REABILITACAO, INSTITUICOES
OU CENTROS DE TRATAMENTO
GERIATRICO E INSTITUICOES QUE NAO SEJAM HOSPITAIS INCLUINDO, SEM
LIMITACAO, BANHOS TERMICOS, SPAS E CLINICAS DE HIDROTERAPIA;

QUALQUER TRATAMENTO ODONTOLOGICO OU ORTODONTICO, EXCETO
NO CASO DE CUIDADO ODONTOLOGICO DE EMERGENCIA;

EXAMES OU TESTES DE DIAGNOSTICO QUE SEJAM PARTE DE UM EXAME
FISICO DE ROTINA, TRATAMENTO PROGRAMADO, INCLUINDO, SEM
LIMITACAO: VACINAS, EXAMES OFTALMOLOGICOS E OTOLOGICOS DE
ROTINA, OPTOMETRIA E CORRECAO DA VISAO, OCULOS, LENTES DE
CONTATO, APARELHOS AUDITIVOS E QUALQUER MANUTENCAO OU
AJUSTE DESTES, PROTESES, COMPRA OU ALUGUEL DE UMIDIFICADORES,
ATOMIZADORES, ANDADORES ou BENGALAS, INALADORES,
EQUIPAMENTOS DE EXERCICIO OU EQUIPAMENTOS SIMILARES;

CIRURGIA PLASTICA E COSMETICA, EXCETO EM CASO DE CIRURGIA DE
RECONSTRUCAO CUJA CAUSA SEJA UM ACIDENTE OU EMERGENCIA
MEDICA;

TRANSPLANTE DE ORGAOS OU TRANSPORTE DE ORGAOS PARA
TRANSPLANTE;

TRATAMENTOS DOS PES INCLUINDO, SEM LIMITAGAO, CALOSIDADES,
CALOS, PES CHATOS, ARCOS FRACOS, DOENCAS CONGENITAS E QUALQUER
TIPO DE PROTESE;

TRATAMENTO DE DISFUNCAO OU INSUFICIENCIAS SEXUAIS. SERVICOS OU
DISPOSICOES RELATIVAS A ESTERILIZACAO MASCULINA OU FEMININA.
SERVICOS OU DISPOSICOES RELATIVAS AO CONTROLE DA NATALIDADE;
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QUALQUER TRATAMENTO QUE NAO SEJA RELACIONADO A UM ACIDENTE
OU UMA EMERGENCIA MEDICA;

QUALQUER SERVICO OU CUIDADO RECEBIDO PELO BENEFICIARIO QUE
ESTEJA RELACIONADO AO CONTROLE DO PESO OU TRATAMENTO DA
OBESIDADE, SEJA NA FORMA DE DIETA, INJECAO DE LIQUIDO, MEDICAGAO
OU CIRURGIA DE QUALQUER TIPO;

TRATAMENTO DE QUALQUER EMERGENCIA MEDICA, ACIDENTE OU
DESPESARESULTANTE, DIRETA OU INDIRETAMENTE, DO ENVOLVIMENTO
DO BENEFICIARIO EM GUERRAS, REVOLUCOES, REVOLTAS CIVIS,
CONSPIRACOES, MOTINS, DISTURBIOS PUBLICOS OU QUALQUER
ATIVIDADE ILEGAL OU CRIMINOSA PELO BENEFICIARIO COMO
PRINCIPAL, COADJUVANTE OU EM QUALQUER OUTRA FUNGCAO
INCLUINDO, SEM LIMITACAO, LUTAS FISICAS INICIADAS PELO
BENEFICIARIO.

DESPESAS DE HOTEL, RESTAURANTE OU TAXI;

QUAISQUER DESPESAS DE TRATAMENTO E/OU MEDICAS INCORRIDAS PELO
BENEFICIARIO APOS O] TERMINO DA  VIAGEM ELEGIVEL,
INDEPENDENTEMENTE DE QUALQUER RELACAO QUE ELAS TENHAM COM
UM ACIDENTE OU EMERGENCIA MEDICA QUE SE MANIFESTE OU TENHA
SIDO DIAGNOSTICADA ENQUANTO O BENEFICIARIO ESTAVA VIAJANDO;

DOENGAS RELACIONADAS AO TRABALHO OU SUAS CONSEQUENCIAS;

QUALQUER TRATAMENTO OU SERVICO QUE NAO SEJA ESPECIFICAMENTE
DECLARADO COMO UM BENEFICIO SOB ESTE;

CIRCUNSTANCIAS RESULTANTES DE OU DE QUALQUER MANEIRA
RELACIONADAS A FORCA MAIOR, TAIS COMO GREVES, ATOS DE
SABOTAGEM, GUERRAS CIVIS OU INTERNACIONAIS, REVOLTAS,
TERRORISMO, ETC;

OS HONORARIOS DE REGISTRO MEDICO;

OS CUSTOS COM FUNERAL;

QUALQUER TRATAMENTO, ACOMPANHAMENTO OU SERVICO MEDICO QUE
HAJA CONHECIMENTO PREVIO, OU DESPESAS MEDICAS CONTRAIDAS EM
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VIAGENS FEITAS COM O OBJETIVO ESPECIFICO DE GARANTIR
TRATAMENTO MEDICO

27. TRATAMENTO DE UMA EMERGENCIA MEDICA OU DE UM ACIDENTE

RESULTANTE DA PRATICA DE UM ESPORTE PROFISSIONAL, OU QUALQUER
ESPORTE OU ATIVIDADE QUE REPRESENTE RISCO A VIDA DO
BENEFICIARIO, DECORRENTE OU NAO DA IRRESPONSABILIDADE, FALTA
DE PERICIA, OU FALTA DE EXPERIENCIA POR PARTE DO BENEFICIARIO,
INCLUINDO __OS SEGUINTES EXEMPLOS (QUE NAO DEVEM SER
CONSIDERADOS EM QUALQUER HIPOTESE COMO UMA LISTA EXAUSTIVA):
PARAQUEDISMO, PARAPENTE, VOOS DE ASA DELTA, “RAFTING”, DIRECAO
DE VEICULOS OFF-ROAD NAO LICENCIADOS, ALPINISMO, ESPORTES
EQUESTRES, ESPORTES DE INVERNO NAO PRATICADOS DENTRO DE
RESORTS E SOB CONDIGCOES DE SEGURANGCA NORMAIS, AUTOMOBILISMO,
MOTOCICLISMO E QUALQUER TIPO DE CORRIDA COM EXCECAO DA QUE
FEITA A PE, E ATIVIDADES SUBAQUATICAS.

28. TRATAMENTO DE UMA EMERGENCIA MEDICA OU DE UM ACIDENTE

RESULTADO DE INOBSERVANCIA DE LEIS, NORMAS E REGULAMENTAGCOES
REGIONAIS OU NORMAS PADRAO DE SEGURANCA.

O BENEFICIARIO tem ainda direito aos seguintes servicos Em todo o
mundo:

R/
0.0

Remocdo Medica Emergencial: até no méximo US$ 50.000 para abranger as despesas
incorridas no decurso de uma VIAGEM ELEGIVEL caso a EMERGENCIA MEDICA do
BENEFICIARIO exija uma Remocdo Médica Emergencial devido a falta de instalagBes
médicas apropriadas no local do ACIDENTE ou EMERGENCIA MEDICA. A CENTRAL
DE ATENDIMENTO coordenard e pagara as DESPESAS USUAIS, RAZOAVEIS E
HABITUAIS para uma remocdo médica emergencial até a instalagdo mais préoxima capaz de
prestar o tratamento adequado;

Repatriacdo de Restos Mortais: até o limite maximo de US$ 25.000 PARA DESPESAS
USUAIS, RAZOAVEIS E HABITUAIS em caso de morte inesperada do BENEFICIARIO
durante uma VIAGEM ELEGIVEL. Nossa CENTRAL DE ATENDIMENTO providenciara
todas as autorizacbes governamentais e arcard& com todas as DESPESAS USUAIS,
RAZOAVEIS E HABITUAIS para preservar e trazer de volta para casa os restos mortais do
BENEFICIARIO e o invélucro necessario no PAIS DE RESIDENCIA para a repatriacio dos
restos mortais para o0 PAIS DE RESIDENCIA DO BENEFICIARIO. OS CUSTOS COM
FUNERAL ESTAO EXCLUIDOS;
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Retorno Antecipado: até no maximo US$ 5.000 para abranger o custo de quaisquer encargos
adicionais que uma EMPRESA DE TRANSPORTE possa cobrar pela alteracdo de uma
passagem de volta no caso de um retorno antecipado do BENEFICIARIO motivado por morte
inesperada ou EMERGENCIA MEDICA de seu acompanhante de viagem ou de parente
préximo (ascendente ou descendente até primeiro grau e colateral até segundo grau). No caso
de uma passagem nao reembolsavel, sem possibilidade de alteracfes, serd pago até o valor
méaximo desse beneficio para cobrir a compra de uma passagem similar em classe econémica.
A CENTRAL DE ATENDIMENTO deve coordenar e tomar todas as providéncias necessarias
para trazer o BENEFICIARIO de volta para casa;

Interrupcdo da Viagem: até no maximo US$ 500 para abranger o0s prejuizos do
BENEFICIARIO com despesas de viagem e/ou acomodagio que tenham sido pagas
antecipadamente e ndo usadas pelo BENEFICIARIO (e que ndo sejam a ele reembolséveis,
por dinheiro ou concessdo de crédito), se antes da data de retorno a VIAGEM ELEGIVEL for
interrompida devido a ACIDENTE ou EMERGENCIA MEDICA do BENEFICIARIO, do
acompanhante de viagem do BENEFICIARIO ou de parente proximo do BENEFICIARIO
(ascendente ou descendente até primeiro grau ou colateral até o segundo grau);

Convalescenga: até no maximo de US$ 750 (US$ 150 por dia) para abranger 0s custos de
um quarto de hotel quando for determinada a necessidade da convalescenca do
BENEFICIARIO em razio de uma hospitalizagdo decorrente de ACIDENTE ou
EMERGENCIA MEDICA. O BENEFICIARIO recebera ou sera reembolsado pelos custos
que excederem os ENCARGOS RAZOAVEIS E HABITUAIS de um quarto de hotel,
somente se 0 BENEFICIARIO tiver sido hospitalizado por 5 (cinco) dias consecutivos ou
mais.

Viagem Emergencial da Familia: até no maximo de US$ 5.000 se o BENEFICIARIO for
hospitalizado por mais de 5 (cinco) dias, desde que a hospitalizacdo esteja incluida nesta
protecéo, durante uma VIAGEM ELEGIVEL realizada sem acompanhante. Serdo organizados
e cobertos o0s custos de uma viagem de ida e de volta (em classe econdmica) para que 1 (um)
membro da familia ou outra pessoa designada pelo PORTADOR possa vir a seu encontro.
OUTROS ENCARGOS INCORRIDOS PELO FAMILAR OU PELA OUTRA PESSOA
DESIGNADA PELO PORTADOR NAO ESTAO INCLUIDOS . O valor maximo do
beneficio ndo excederé o valor de US$ 5.000 por um periodo de 12 (doze) meses.

Retorno de Filho Menor Desacompanhado ou ldoso Dependente: até no maximo US$
5.000 para incluir o custo de um BENEFICIARIO, ou o custo de uma pessoa que
acompanhara o menor ou idoso dependente na viagem de volta para casa caso 0
BENEFICIARIO fique hospitalizado em um pais estrangeiro, exceto no PAIS DE
RESIDENCIA ou PAIS DE EMISSAO DO CARTAO por mais de 5 (cinco) dias durante uma
VIAGEM ELEGIVEL;
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% Tratamento Odontolégico de Emergéncia: até no maximo US$ 1.000 para cobrir o custo de
tratamento odontol6gico de emergéncia, assim entendida a lesdo acidental a dentes sadios e
naturais que exija tratamento imediato para o alivio temporario de dor e sofrimento agudos;

% Despesas com Prescricdes Médicas: até no maximo US$ 1.000 para cobrir despesas com
prescricdes médicas recomendadas por um MEDICO LICENCIADO incorridas para o
tratamento de um ACIDENTE ou EMERGENCIA MEDICA;

% Honorarios Advocaticios: reembolso, apds a determinagdo da inclusdo do beneficio, até no
maximo US$ 1.000 para incluir despesas com honorérios advocaticios incorridas pelo
BENEFICIARIO durante uma VIAGEM ELEGIVEL, como resultado de prisio ou detencio
ilegal por qualquer governo ou poder estrangeiro.

O que acontece se a EMERGENCIA MEDICA for tdo grave a ponto de
resultar em morte ou exigir a necessidade de Remocdo Medica
Emergencial?

Em caso de morte do BENEFICIARIO durante uma VIAGEM ELEGIVEL, a CENTRAL DE
ATENDIMENTO providenciara as autorizacdes necessarias e pagara os custos de transporte dos
restos mortais e do involucro necessario para o retorno dos restos mortais ao seu PAIS DE
RESIDENCIA, até o limite de US$ 25.000. OS CUSTOS DE FUNERAL ESTAO EXCLUIDOS.
Se um MEDICO LICENCIADO certificar que a gravidade ou a natureza da doenca ou lesdo do
BENEFICIARIO exige uma Remocdo Médica Emergencial e a remocao for aprovada e determinada
pela CENTRAL DE ATENDIMENTO em consulta a0 médico atendente, o BENEFICIARIO podera
contar com até US$ 50.000 cada para as despesas incorridas com a remogdo durante o curso de uma
VIAGEM ELEGIVEL.

E necessario uma pré-aprovacéo para a Remocao Médica Emergencial?

Sim, a remocédo deve ser aprovada e autorizada pela CENTRAL DE ATENDIMENTO em consulta
com 0 MEDICO LICENCIADO responsavel, que certificara que o ACIDENTE ou EMERGENCIA
MEDICA necessita de Remogao Médica Emergencial. O BENEFICIARIO deve obter a pré-aprovacio
da CENTRAL DE ATENDIMENTO, que tomara todas as providéncias para a Remocdo Médica
Emergencial.

Quais condigdes sdo necessarias para a concessao da Remocao Médica Emergencial?
A condigio médica do BENEFICIARIO deve exigir transporte imediato do local do ACIDENTE ou

EMERGENCIA MEDICA até o hospital mais proximo onde um tratamento médico apropriado possa
ser obtido; e/ou se apds ser tratado em um hospital local sua condigdo médica exigir transporte para a
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instalacdo médica qualificada mais proxima ou para o seu PAIS DE RESIDENCIA para obter
hospitalizacdo adicional.

Qual tipo de transporte sera fornecido no caso de uma Remocédo Médica Emergencial?

Qualquer meio de transporte terrestre, aquatico ou aéreo necessario para transportar o
BENEFICIARIO durante uma Remocdo Médica Emergencial sera providenciado. O transporte
especial inclui, sem limitacdo, ambuléncias aéreas, ambulancias terrestres e/ou automdveis
particulares.

E necessario uma pré-aprovacdo em caso de Repatriacdo dos Restos Mortais?

Sim, antes de qualquer coisa, é preciso que a CENTRAL DE ATENDIMENTO seja contatada.
Aprovada a solicitacdo, a CENTRAL DE ATENDIMENTO tomara todas as providéncias necessarias
para a repatriagdo dos restos mortais.

E necessaria pré-aprovacao para Retorno Antecipado?

Sim, antes de usar o beneficio de Retorno Antecipado o BENEFICIARIO deve obter a pré-aprovagio
da CENTRAL DE ATENDIMENTO, que tomara todas as providéncias para o transporte.

Como o PORTADOR pode obter um comprovante de beneficiosdurante
uma VIAGEM ELEGIVEL aos paises europeus signatarios do Tratado de
Schengen?

O PORTADOR devera ligar para a CENTRAL DE ATENDIMENTO para pedir 0 seucomprovante.
Este comprovante sera enviado por fax ou e-mail sem custo adicional ao PORTADOR.

Defini¢cbes Gerais

< ENCARGOS USUAIS, RAZOAVEIS E HABITUAIS: significa que os servicos oferecidos
a0 BENEFICIARIO incluirdo tratamento médico, suprimentos e servicos medicamente
necessarios, contanto que eles ndo ultrapassem o nivel tipico ou padrdo de encargos para
tratamento médico similar, suprimentos ou servicos médicos na comunidade ou localidade em
que o tratamento é realizado;

< DOENCA CRONICA: significa qualquer doenca diagnosticada ou condicdo fisioldgica
anormal existente ao longo do tempo e ndo solucionada ou recorrente (ou que se considerava
solucionada ou curada). Sdo exemplos de doencas cronicas (A LISTA QUE SE SEGUE
NAO DEVE SER CONSIDERADA EM QUALQUER HIPOTESE UMA LISTA
EXAUSTIVA): cancer, fraturas Osseas, reparadas ou nao; diabetes, hipertensdo arterial;
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aterosclerose, doenca coronariana, osteoporose, doenca pulmonar crénica, asma, aderéncias
cronicas apos infeccdo abdominal ou cirurgia ou qualquer outra doenca ou condi¢do que se
enguadre na definicdo de doenca crénica determinada por um médico.

PAIS DE RESIDENCIA: significa o pais no qual o BENEFICIARIO tenha o seu lar efetivo,
fixo e permanente e residéncia principal para o qual o BENEFICIARIO tenha a intencio de
voltar.

PAIS DE EMISSAO DO CARTAO: significa o pais na América Latina ou Caribe no qual 0
BENEFICIARIO tenha tido seu cartdo Visa emitido por um banco.

VIAGEM ELEGIVEL: um itinerario, fora do PAIS DE RESIDENCIA do BENEFICIARIO
e fora do PAIS DE EMISSAO DO CARTAO, que satisfaga qualquer uma das seguintes
caracteristicas:

e 0 valor total das passagens foi pago para a EMPRESA DE TRANSPORTE com um
cartdo Visa Platinum valido; ou

e as passagens foram compradas mediante resgate de pontos em programas de
fidelidade, desde que as taxas de embargue e eventuais impostos devidos tenham sido
pagos com um Cartdo Visa Platinum; ou

¢ ndo havendo incidéncia de taxas de embarque ou impostos, somente as passagens
compradas mediante resgate de pontos obtidos pela utilizacdo do Cartdo Visa
Platinum;

Os beneficios previstos na Clausula C sdo validos apenas para VIAGENS ELEGIVEIS

por um periodo de até 60 (sessenta) dias consecutivos a partir da referida VIAGEM
ELEGIVEL.

ACIDENTE: significa um evento fisico subito, inesperado, incontrolavel que ocorra ao
BENEFICIARIO em decorréncia de causas externas, violentas e visiveis durante uma
VIAGEM ELEGIVEL.

CERTIFICADO SCHENGEN: significa que quando um BENEFICIARIO viajar para
qualquer pais da Unido Europeia que seja signatario do Tratado de Schengen em uma
VIAGEM ELEGIVEL, o beneficio maximo para despesas médicas sera automaticamente
elevado para até € 30.000 em caso de uma EMERGENCIA MEDICA ocorrida nesse pais;

EMERGENCIA MEDICA: uma condicdo médica repentina, imprevista e urgente que
requeira servicos medicos ou tratamento médico ou cirdrgico imediatos para o alivio de dor e
sofrimento agudos;
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< CONDICAO PREEXISTENTE: significa uma condicdo que ocorra durante o periodo de
180 (cento e oitenta) dias antes da data em que o beneficio individual se tornard efetivo
(inclusive) para a qual o BENEFICIARIO tenha buscado ou sido aconselhado a buscar
tratamento por um MEDICO LICENCIADO ou para a qual existam sintomas que fariam com
gue uma pessoa prudente procurasse diagnostico, cuidado ou tratamento;

< MEDICO LICENCIADO: significa um profissional diplomado em medicina ou doutor em
osteopatia habilitado para prestar servicos médicos ou realizar cirurgias de acordo com as leis
do pais onde esses servicos profissionais sio realizados. ESTA DEFINICAO EXCLUI
QUIROPRATAS, FISIOTERAPEUTAS, HOMEOPATAS E NATUROPATAS.

7
0.0

PROGRAMA DE RECOMPENSAS: significa um programa desenvolvido/oferecido por um
cartdo Visa Internacional e seu Banco Emissor, permitindo a obtencdo de valor (milhagem,
dinheiro, etc.) e o resgate de recompensas (bens, viagens, etc.) sob seu Programa de
Recompensas Visa elegivel ou programa de recompensa para viajantes frequentes, ou
passagens adicionais para as quais tenha havido cobranca de impostos e taxas quando da
emissdo de um bilhete pago com um Cartéo Visa Internacional.

Como fazer uma solicita¢ao?

O PORTADOR, aquele indicado pelo PORTADOR ou o representante do PORTADOR
devera entrar em contato com a CENTRAL DE ATENDIMENTO imediatamente ou até
30 (trinta) dias da data do ACIDENTE ou da EMERGENCIA MEDICA. A FALTA DE
COMUNICACAO TEMPESTIVA PODERA RESULTAR NA PERDA DO
BENEFICIO.

Prazo para a apresentacdo da documentacdo: No maximo 60 (sessenta) dias da data da notificacdo
da solicitacgdo.

Os documentos necessarios para a utilizacao do beneficio por emergéncias médicas séo:

% Copia da fatura do seu Cartdo Visa Platinum, da passagem em meio de transporte aéreo,
terrestre ou maritimo relativa @ JORNADA e prova de que ela foi integralmente paga com o
do Cartéo Visa Platinum do PORTADOR.

Copia dos recibos emitidos pelo seu prestador de assisténcia médica.

Comprovacdo das datas de viagem

Copia da documentacéo relativa a outro seguro valido e aplicavel.

Copia de todos os relatérios médicos emitidos, contendo o nome e endereco das instalacdes
médicas utilizadas e médicos atendentes.

FORMULARIO DE SOLICITACAO, devidamente preenchido.

Para Repatriacdo de Restos Mortais, uma cOpia autenticada do atestado de Obito e faturas
detalhadas dos servicos contratados.
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Favor enviar todos os documentos acima, em formato digitalizado, a Central de Atendimento Visa no
clienteassist@axa-assistance.us. Se preferir, envie as informacdes via portador para o endere¢o abaixo:

AXA Assistance USA, Inc.
122 S. Michigan Avenue, Suite 1100
Chicago, IL 60603 — USA

Informacdes de Conta e Cobranca

Importante: 0 PORTADOR deve entrar em contato com a institui¢do financeira emissora do cartdo
diretamente para questfes relativas a sua conta, tais como saldo da conta, linha de crédito, perguntas
sobre cobranca (incluindo taxas de cAmbio de transacdo), disputas comerciais ou informag6es sobre
servicos adicionais ndo descritos neste guia. O ndmero de telefone da instituicdo financeira esta
disponivel em sua fatura mensal.

Tenha em mente todas as Clausulas Gerais do Programa

Todos 0s servicos de assisténcia aqui descritos estdo sujeitos & mudanca ou cancelamento.
Portanto, este documento pode ser alterado de tempos em tempos, motivo pelo qual pedimos que vocé
0 consulte. Esta assisténcia passa a vigorar a partir de 1 de julho de 2004, da data que seu banco optou
por este beneficio ou da data de emissdo do seu cartdo, a que ocorrer por Ultimo, e cessard na data de
rescisdo de seu servico.

Esta descricdo da assisténcia ndo é um contrato de seguro e destina-se apenas a fornecer uma
informacdo geral sobre os servicos de assisténcia disponibilizados pela Visa Inc. em toda a Regido
América Latina e Caribe. Em alguns casos, dependendo do contrato de assisténcia e das leis na
jurisdicdo em que o seu cartdo Visa local foi emitido, o beneficio em délar mostrado sera convertido
no montante equivalente em moeda local e certos detalhes do beneficio podem diferir da descrigdo
contida neste documento.

As disposicGes completas referentes a estes servigos estdo contidas no contrato de servi¢os de
assisténcia arquivado com a Visa Inc., Regido América Latina e Caribe, em Miami, Florida. Em caso
de divergéncia na descricdo dos servicos de assisténcia e na descricdo do contrato de servicos,
prevalecerdo os requerimentos locais relativos a programas de assisténcia na jurisdi¢do em que o seu
cartdo Visa Internacional foi emitido. Os servigos de assisténcia sdo administrados por:

AXA Assistance USA, Inc.
Caso vocé precise submeter uma solicitacdo ou tenha duvidas em relagdo ao programa, ligue para a
Central de Atendimento Visa, disponivel 24 horas por dia, 365 dias ao ano.
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ATENCAO: OS BENEFICIOS ACIMA DESCRITOS NAO SE APLICAM A TODOS 0OS
CARTOES VISA INTERNACIONAIS EMITIDOS NA REGIAO AMERICA LATINA E NO
CARIBE. FAVOR VERIFICAR JUNTO AO SEU BANCO EMISSOR SE O BENEFICIO SE
APLICA AO SEU CARTAO VISA INTERNACIONAL.
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