SEGURO SULAMERICA VIAGEM - PLANOS COLETIVOS INTERNACIONAIS

MUNDO

1. QUADRO DE GARANTIAS

11. A validade e aplicacao das garantias abaixo descritas estao sujeitas as Clausulas das Condicoes Gerais.

111 Planos

A validade e aplicacao das garantias abaixo descritas estao sujeitas as Clausulas das Condicoes Gerais.

Servicos Limites
Mundo

Assisténcia médica por Acidente ou Doenca USD 50.000
Assisténcia médica por doencas Pré-Existentes USD 500
Assisténcia Farmacéutica USD 300
Assisténcia Odontologica USD 300
Hospedagem apos alta hospitalar (até 05 dias) USD 500
Visita ao Cliente hospitalizado Classe econdmica
Hospedagem de acompanhante (até 5 dias) USD 500

Acompanhamento de menores

Classe econémica

Garantia de viagem de regresso

Classe econémica

Retorno de familiares em caso de falecimento do Cliente

Classe econdmica

Regresso antecipado em caso de falecimento de parente ou
cénjuge

Classe econdmica

Adiantamento para Assisténcia Juridica USD 2.000
Adiantamento de Fianca USD 15.000
Remocao medica USD 50.000
Retorno apds alta médica USD 50.000
Repatriacao funeraria USD 50.000
Assisténcia Funeral USD 5.000
Localizacao de bagagem Servico
Transmissao de mensagens urgentes Servico
Adiantamento de Fundos em caso de Roubo ou Extravio de

Cartao de Crédito/Débito UsD 2000
Orientacao em caso de perda de documentos Servico

Retorno antecipado em caso de sinistro grave na residéncia do

Classe econémica

Cliente

Concierge Servigo
Morte Acidental RS 100.000
Invalidez Permanente Total por Acidente RS 100.000
Cancelamento/Extensao/Interrup¢ao de Viagem RS 2000
Seguro bagagem RS 3.000
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Limits

Services Mundo

Medical Assistance in case of accidents and diseases USD 50.000
Medical Assistance to pre-existing diseases USD 500
Pharmaceutical assistance USD 300
Dental Care USD 300
Hosting after hospital discharge (up to 05 days) USD 500
Visit to hospitalized costumer Economic Class
Companion Hosting (up to 05 days) USD 500

Accompaniment of minors

Economic Class

Guaranteed return ticket

Economic Class

Return of the family in case of death of the Customer

Economic Class

Early return in case of death of a relative or spouse

Economic Class

Advance for Legal Assistance USD 2.000
Advance Deposit USD 15.000
Medical removal USD 50.000
Return after medical discharge USD 50.000
Funeral Repatriation USD 50.000
Funeral Assistance USD 5.000
Locate baggage Service
Transmission of urgents messages Service
Advance of funds in case of Lost or Stolen Credit / Debit USD 2.000
Orientation in case of lost documents Service
Early return in case of serious disaster at costumer's home Economic Class
Concierge Service

Insurances Limits

Acidental Death RS 100.000
Total Permanent Disability due to Accident RS 100.000
Cancellation, Interruption and Travel extension RS 2000
Luggage Insurance RS 3.000

2. DISPOSICOES GERAIS

21. SULAMERICA VIAGEM é um seguro de viagens, com
cobertura de Acidentes Pessoals e que contempla um
amplo conjunto de assisténcias destinado a Viajantes.
Oferece mais tranquilidade e comodidade para os sequrados
durante suas viagens internacionais, de acordo com o
plano escolhido, solucionando emergéncias e imprevistos
que eventualmente venham a ocorrer durante a viagem.

22. Garantimos desde que contratado e constante no
Certificado o seguro de Acidentes Pessoais, sendo as
coberturas Basicas: Morte Acidental (MA) e Invalidez
Permanente Total por Acidente (IPTA) e as Adicionais de

Extravio de Bagagem (EB) e Cancelamento, Interrupcao e
Extensao de Viagem (CIE). Estas garantias estao previstas
nas clausulas 4 a 14 destas Condicoes.

23. Os servicos de Assisténcias previstos no Seguro
Viagem serao prestados pela MONDIAL ASSISTANCE,
atraves de uma rede de profissionais especializados
e qualificados. Para a solicitacdo desses servicos, a
MONDIAL coloca a disposicao do Cliente uma Central de
Atendimento disponivel 24 horas por dia, 365 dias ao ano.

231 Os servicos serao prestados de acordo com a
orientacao e a indicacao da equipe medica da MONDIAL.

232 Sendo assim, o Cliente deve sempre entrar em
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contato com a Central de Assisténcia para que seu
atendimento seja rapido e eficaz. Excepcionalmente, em
caso de impossibilidade justificada de contato prévio com
a MONDIAL, o Cliente podera, em seu retorno, solicitar a
restituicao das despesas por ele incorridas, devendo para
ISS0 apresentar 0s recibos e relatorio medico que serao
analisados por nossos médicos que determinarao entao a
procedéncia de sua solicitacao. A solicitacao de restituicao
de despesas sera analisada com base nestas Condicoes
Gerais e podera ser aprovada total ou parcialmente ou
mesmo negada. Quando a despesa tiver sido feita no
exterior, a restituicao sera feita em reais, calculado ao
cambio do dolar comercial do dia da emissao do Certificado
SULAMERICA VIAGEM.

3. SEGUROS

3.1. A Sul América Seguros de Pessoas e Previdéncia SA
garante ao Segurado do SULAMERICA VIAGEM ou aos
seus Beneficiarios, o pagamento de uma importancia em
dinheiro, limitada ao valor contratado, caso venha a ocorrer
um dos eventos cobertos previstos nestas Condicoes,
exceto se decorrentes de riscos excluidos observadas as
demais clausulas das Condicoes Gerais.

O Atendimento de seguros devera ser sempre providenciado
pela SULAMERICA SEGUROS PESSOAS E PREVIDENCIA
S.A, o segurado devera entrar em contato com as centrais
de Atendimento:

SAC - Atendimento sobre informacoes ou solicitacoes
sobre o produto e Aviso de Sinistro:

Capitais e Regioes Metropolitanas: 3003 9807 Outras
localidades: 0800 7269807

Horario de Atendimento: de 22 a 6° feira das 8h as 18h30
(exceto feriados nacionais)

SAC - Atendimento sobre Reclamacoes ou Informacoes
sobre Cancelamento: 0800 970 0027

SAC - Atendimento a Portadores de Necessidades
Especiais (Audicao e Fala): 0800 702 2242

Ouvidoria — 0800 725 3374
4. SEGURO DE ACIDENTES PESSOAIS

41. Através deste seguro, vocé estara garantido pela Sul
America Seguros de Pessoas e Previdéncia S.A pelo tempo
em que permanecer em viagem, no periodo indicado em
seu Certificado de seguro Individual.

5. COBERTURAS
51 MORTE ACIDENTAL

511 Garante aos Beneficiarios o pagamento do Capital
Segurado contratado para esta cobertura em caso de
morte do Segurado titular do Certificado SULAMERICA
VIAGEM, causada exclusivamente por acidente pessoal
coberto.

512. Para os Segurados menores de 14 (quatorze) anos,
esta cobertura destina-se apenas ao reembolso

das despesas com funeral, que devem ser comprovadas
mediante apresentacao das Notas fiscais originais, que
podem ser substituidas, a critério da Sulamerica Seguros
e Previdéncia, por outros comprovantes satisfatorios,
incluindo-se entre as despesas com funeral as havidas
com o traslado, nao estando cobertas as despesas com
aquisicao de terrenos, jazigos ou carneiros.

5.2. INVALIDEZ PERMANENTE TOTAL POR ACIDENTE

521 Garante ao titular do Certificado SULAMERICA
VIAGEM, durante a viagem, em caso de acidente, uma
indenizacao, nas hipoteses e nos graus estabelecidos na
tabela constante das Condicoes Gerais, proporcional ao
valor do Capital Segurado contratado para esta cobertura,
caso haja a perda, reducao ou impoténcia funcional
definitiva total, de um membro ou 6rgao, em virtude de
lesao fisica causada por acidente devidamente coberto,
quando este ocorrer dentro do periodo de vigéncia deste
seguro, mediante comprovacao por laudo médico, e desde
que tais lesdes sejam insuscetiveis de reabilitacao ou
recuperacao pelos meios terapéuticos disponiveis no
momento de sua constatacao.

522. As coberturas de Morte Acidental e Invalidez
Permanente Total por Acidente nao se acumulam, para
sinistros decorrentes do mesmo acidente.

6. COBERTURAS ADICIONAIS
6.1. EXTRAVIO DE BAGAGEM

6.1.1. Desde que contratada e que conste no Certificado
de Seguro garante ao Segurado uma indenizacao, no
limite da importéncia segurada, no caso de sua bagagem
extraviar enquanto ela estiver entregue para transporte a
uma companhia aérea regular, desde que:

6.12. O extravio da bagagem tenha ocorrido em v00s
nacionais ou internacionais, incluindo véos de regresso.
Estara coberta também a perda em voos realizados entre
duas cidades, mesmo que dentro do mesmo pais.
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6.1.3. Tenha havido o desaparecimento total da mala ou
volume, observando-se ainda as clausulas de exclusao de
cobertura do Certificado.

6.14. O extravio tenha se dado no periodo entre a entrega
da bagagem ao pessoal autorizado da companhia aérea
para embarque e o momento da devolucao ao passageiro,
ao final da viagem.

615 A perda seja notificada a companhia aérea
imediatamente, antes de abandonar o local de entrega
de bagagem no aeroporto de destino, mediante o
preenchimento do formulario P.IR. (Property Irregularity
Report).

6.1.6. A MONDIAL devera ser informada sobre o ocorrido
imediatamente apos a reclamacao feita a companhia
aerea.

6.17. O extravio definitivo da bagagem devera ser
atestado pela companhia aérea, mediante pagamento da
indenizacao dentro das normas que regem esse tipo de
ocorréncia no transporte aéreo.

6.1.8. Limite de indeniza¢ao

6181 0O valor do capital segurado pelo Extravio da
Bagagem sera estabelecido no Certificado do SulAmérica
Viagem, sendo o0 pagamento realizado a base de RS 100,00
(cem reais) por quilo de bagagem extraviado, limitado ao
valor do capital segurado contratado.

6.1.8.1.1. Quando do pagamento da indenizacao nao havera
qualquer compensacao entre o valor pago pela Companhia
Aérea e aindenizacao a ser paga pela Sul América Seguros
de Pessoas e Previdéncia SA.

6.1.8.2. Esse limite sera o valor maximo a ser indenizado,
mesmo que mais de um volume de bagagem tenha sido
extraviado pela Companhia Aérea.

6.1.8.3. Procedimentos para ter direito a esta cobertura:

a) Comunicar o ocorrido imediatamente a Empresa
Transportadora, onde devera ser obtido o formulario P.IR.
(Property Irregularity Report);

b) Comunicar o ocorrido as autoridades competentes,
onde devera ser obtido o respectivo comprovante;

c) Comunicar o ocorrido a MONDIAL, dentro de 72 horas
imediatamente apos o termino da viagem;

d) Aguardar o recebimento da indenizacao da companhia
aerea.

6.2. CANCELAMENTO, INTERRUPCAO E EXTENSAO DE
VIAGEM

Desde que contratada e que conste no Certificado de
sequro, esta cobertura garante o reembolso das despesas,
até o limite do Capital Segurado para esta cobertura,
relativo as despesas com o Deposito (multas, diferencas
tarifarias ou valores nao reembolsados pela Empresa
Transportadora ou operadora turistica) em razao de
cancelamento, interrupgao ou extensao de viagem, caso 0
Segurado seja impedido de iniciar a viagem pela ocorréncia
de algum dos eventos cobertos, conforme abaixo:

6.21. Cancelamento de Viagem

Caso ocorra um dos eventos abaixo e o Segurado solicite
0 cancelamento de sua viagem, a SulAmérica reembolsara
0 Segurado pelo valor equivalente a diferenca entre o
valor pago e o valor a ele reembolsado pela Empresa
Transportadora ou operadora turistica. Caso o Segurado
nao solicite o cancelamento, mas a remarcacao da
passagem para outra data que acarrete diferencas
tarifarias, o valor dessa diferenca sera reembolsado pela
SulAmerica.

6.2.1.1. Eventos cobertos

a) Do Segurado: morte ou internacao;

b) De Membro da Familia: morte ou internacao.
6.2.2. Interrupcao de Viagem

Ocorrendo um dos eventos abaixo, em razao do qual o
Segurado tenha que antecipar seu retorno, o Segurado
sera reembolsado pelo valor equivalente a diferenca
tarifaria entre o valor pago e o valor a ele reembolsado
pela Empresa Transportadora ou agéncia de viagem.

6.2.2.1. Evento coberto

a) Internacao de Membro da Familia.

b) De Membro da Familia: morte ou internacao.
6.2.3. Extensao de Viagem

Ocorrendo um dos eventos descritos abaixo, em razao
do qual o Segurado tenha que postergar seu retorno,
de acordo com a indicacao dos medicos assistentes e
da equipe médica da MONDIAL, a SulAmérica indenizara
0 Segurado pelo valor equivalente a diferenca tarifaria
existente entre o valor pago e o valor a ele reembolsado
pela Empresa Transportadora ou agéncia de viagem,
relativo a passagem remarcada.

6.2.3.1. Eventos cobertos

a) Do Segurado: internacao por acidente ou doenca durante
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a viagem, desde que haja intervencao da MONDIAL.
6.24. Condicoes para ter direito a esta Cobertura.

i) Na data de contratacao, o Segurado nao deve estar
sofrendo ou tenha conhecimento de qualquer mal
gque po possa leva-lo ao cancelamento, interrupcao ou
extensao de sua viagem, ou da ocorréncia de algum
Risco Coberto por este plano de seguro.

ii) Os eventos devem ocorrer sempre apos a compra da
passagem, devidamente comprovada pelo Segurado e,
no caso de internacao por doenca, a cobertura se aplica
desde que:

a) A internacao seja superior a 7 (sete) dias;

b) O inicio da internacao ocorra até a data prevista para
0 embarque;

c) E que a alta médica tenha ocorrido hd menos de 30
(trinta) dias que antecedem a data de embarque.

7.VIGENCIA DO CERTIFICADO

71. ESTE CERTIFICADO DE SEGURO E POR PRAZO
DETERMINADO TENDO A SULAMERICA A FACULDADE DE
NAO RENOVAR NO TERMINO DA RESPECTIVA VIGENCIA,
SEM A DEVOLUCAO DOS PREMIOS PAGOS, NOS TERMOS
DA LEGISLACAO E DAS CONDICOES GERAIS.

711, O inicio e o término de Vigéncia do Certificado serao
as 24 (vinte e quatro) horas das datas expressamente
acordadas entre as partes e indicadas no Certificado.

7.1.2. 0 periodo maximo de Vigéncia do Certificado sera de
até 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias.

713. Em cada uma das viagens seguradas cobertas por
este seguro, a cobertura do risco individual tera inicio de
vigéncia apos o pagamento do prémio do seguro, conforme
segue:

COBERTURAS INICIO DE VIGENCIA

Morte Acidental - MA Contratacdo do seguro

Invalidez Permanente Total | com data anterior ou igual
por Acidente - IPTA a data do embarque: o

Extravio de Bagagem - EB risco individual tera inicio
de vigéncia a partir da

realizacao do embarque
para a viagem segurada.

O risco individual tera inicio
de vigéncia a partir das
24:00 (vinte e quatro) horas
da data do pagamento do
prémio do seguro.

Cancelamento, Interrupcao
e Extensao de Viagem

7.2. A cobertura do Certificado Individual termina:

a) Na data prevista no Certificado Individual no momento
da passagem pela Policia Federal, no local de desembarque.

b) Na data do retorno, mesmo quando esta for anterior
a data prevista, no momento da passagem pela Policia
Federal.

c) No fim do prazo de vigéncia do Certificado.

d) Em caso de cancelamento do Certificado, sequndo as
regras estabelecidas nas Condicoes Gerais, observados
0S riscos em curso, cujo prémio tenha sido integralmente
pago, até o término de sua vigéncia.

e) Com a exclus@o do Segurado:

I. Pelo pagamento da indenizacao por Morte ou Invalidez
Permanente Total por Acidente.

Il. Por falta de pagamento do prémio.

I1.Quando o Segurado, mediante solicitacao por escrito,
requerer o cancelamento do seguro.

8. PAGAMENTO DA INDENIZACAOQ

8.1. Prazo de Pagamento da Indenizacao

Apos a entrega de toda a documentacao Basica
relacionada nos subitens 141 a 144, para cada cobertura
reclamada, e estando caracterizado o sinistro para a
cobertura do seguro, a Sulamerica Seguros e Previdéncia
S.A providenciara o pagamento da indenizagao no prazo
maximo de 30 (trinta) dias, contados a partir da entrega
de todos os documentos.

CONDICOES GERAIS DA ASSISTENCIA VIAGEM
9. SERVICOS DE ASSISTENCIA

Os servicos de assisténcia deverao ser sempre
providenciados pela MONDIAL ASSISTANCE. Para isso,
o Cliente devera ligar para a Central de Atendimento
disponivel 24 horas por dia, pelos telefones:

Para chamadas a cobrar feitas do Exterior:
5511 4126 7463

Para chamadas feitas de Capitais e Regioes Metropolitanas:
3003 7798

Para chamadas feitas de outras localidades:
0800 7707798

Durante o processo de atendimento a MONDIAL podera
exigir a apresentacao do bilhete aéreo ou e-ticket que
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comprove as datas da viagem informada no momento da
compra de seu SULAMERICA VIAGEM.

9.1. Assisténcia meédica, cirurgicas e de hospitalizacao por
acidente ou doenca

9.11. Se. em consequéncia de acidente ou doenca ocorrido
durante a viagem segurada, o Cliente necessitar de
assisténcia medica, cirurgica ou hospitalar, a MONDIAL
responsabilizar-se-a pelo pagamento das despesas
correspondentes, até o limite apresentado no quadro de
garantias, de acordo com o plano contratado.

9111 Nao estao garantidos por este servico quaisquer
tratamentos odontologicos, que estao amparados pelo
item 9.4 abaixo.

912 Nos casos em que o medico assistente do Cliente
SULAMERICA VIAGEM declarar que o tratamento, tanto
clinico quanto cirtrgico, teria a opcao de ser realizado
em seu Domicilio, cabera a equipe médica da MONDIAL
a decisao de efetud-lo no local onde de encontra ou
reconduzir o paciente para o seu Domicilio.

9.2. Assisténcia Médica por Doencas pré-existentes

9.21. Em caso de doencas pré-existentes diagnosticadas
durante o atendimento médico a responsabilidade da
MONDIAL ficara limitada ao valor apresentado no quadro
de garantias, de acordo com o plano contratado.

9.3. Assisténcia farmacéutica

9.31. A MONDIAL responsabiliza-se pelo pagamento das
despesas com medicamentos prescritos por um medico,
até o limite apresentado no quadro de garantias, de acordo
com o plano contratado.

932 As despesas farmacéuticas, quando se fizerem
necessarias, serao restituidas mediante a apresentacao
da receita meédica referente ao evento coberto, juntamente
com 0s comprovantes originais das despesas efetuadas.

94. Assisténcia odontologica

9.41. A MONDIAL responsabiliza-se pelo pagamento das
despesas odontologicas que o Cliente for obrigado a fazer
em casos de emergéncia, e tao somente nesses casos,
e até o limite apresentado no quadro de garantias, de
acordo com o plano contratado.

942 Estao cobertos por este item exclusivamente 0s
procedimentos necessarios para aliviar a dor ou fazer
cessar a situacao de emergéncia vivida pelo paciente. Em
nenhuma hipotese estara coberto o tratamento além do
procedimento acima mencionado.

9.5. Hospedagem apds alta hospitalar

9.5.1. Se, em caso de doenca ou acidente, e imediatamente
apos a alta hospitalar, for recomendada a permanéncia do
Cliente na cidade de hospitalizacao, por razoes estritamente
medicas, motivando alteracao da data de retorno de sua
viagem, @ MONDIAL providenciara hospedagem por até 5
(cinco) didrias improrrogaveis. A recomendacao devera ser
justificada atraves de relatorio do medico responsavel e
confirmada pela Equipe Médica da MONDIAL.

9.5.2. O servico de hospedagem limita-se ao pagamento da
didria nao incluindo quaisquer despesas extras (frigobar,
jornais, adaptacoes nos comodos, equipamento de home
care, refeicoes, estacionamento, etc.). obedecendo ao limite
maximo especificado no plano contratado. A escolha do
estabelecimento ficara a exclusivo critério da MONDIAL.

9.6. Visita ao Cliente hospitalizado — Transporte

96.1. Caso o Cliente figue hospitalizado por doenca ou
acidente, por periodo superior a 7 (sete) dias e encontre-
se sozinho, vindo a necessitar de acompanhante, sera
fornecido transporte de ida e volta por meio a escolha da
MONDIAL, para que uma pessoa indicada pelo Segurado,
que resida e se encontre no Brasil, esteja presente durante
0 periodo de hospitalizagao.

9.7. Hospedagem de Acompanhante

9.71. A MONDIAL assumira os gastos com a hospedagem
desse acompanhante por até 5 (cinco) diarias
improrrogaveis, iniciando apos o 7° (sétimo) dia de
hospitalizacao do assistido.

9.7.2. 0 servico de hospedagem limita-se ao pagamento da
diaria nao incluindo quaisquer despesas extras (frigobar,
jornais, refeicoes, estacionamento, etc) obedecendo ao
limite maximo especificado no plano contratado. A escolha
do estabelecimento ficara a exclusivo critério da MONDIAL.

9.8. Acompanhamento de menores

9.8.1. Caso o Cliente esteja viajando como unico adulto
acompanhante de um ou mais menores de 16 anos e seja
internado por acidente ou doenca com previsao de mais
de 7 dias de internacao de acordo com a Equipe Médica, a
MONDIAL providenciaréa uma passagem aerea em classe
econdmica para que um outro familiar possa acompanhar
0S menores.

9.8.2. Opcionalmente, a MONDIAL podera providenciar o
retorno antecipado do(s) menor(es) ao seu Domicilio, caso
seja mais conveniente para o Cliente.

9.8.3. Para que este servico tenha validade, os menores
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também deverao ter adquirido o SULAMERICA VIAGEM.
9.9. Garantia de viagem de regresso

991 Se, em caso de doenca ou acidente em viagem e
por razoes estritamente meédicas, o Cliente for obrigado a
alterar a data de retorno de sua viagem, possuindo bilhete
aereo com data ou limitacao de regresso, a MONDIAL
garantira o pagamento de eventuais diferencas tarifarias
existentes entre a passagem paga e o0 valor da passagem
em classe econdmica para o voo remarcado.

992 0 pagamento sera efetuado ao Cliente, mediante
comprovantedepagamentoaempresaaéreaeapresentacao
de laudo meédico comprovando a impossibilidade de
embargue na data prevista anteriormente.

9.93. Caso o Cliente necessite e seja possivel, a MONDIAL
podera providenciar a remarcacao do voo, arcando
diretamente junto a companhia aérea com as despesas
de remarcacao.

9.94. Essa garantia so e valida caso a internacao tenha
sido organizada através da Central de Atendimento da
MONDIAL e a continuidade da internacao do Cliente seja
indicada pelos médicos assistentes e a Equipe Médica da
MONDIAL.

9.10. Retorno de familiares em caso de falecimento do
Cliente

9.10.1. Em caso de morte do Cliente durante a viagem, e
se houverem familiares viajando junto com o Cliente que
necessitem antecipar ou postergar seu véo de retorno, a
MONDIAL organizara e garantira o transporte de retorno
de até 4 (quatro) acompanhantes ao domicilio do Segurado,
com o0 pagamento de eventuais diferencas tarifarias
existentes entre a passagem paga e o valor da passagem
para o vbo remarcado.

910.2. Este servico so sera aplicavel caso os familiares
também possuam o SULAMERICA VIAGEM vigente a data
da morte do Cliente e se encontrem na mesma cidade
onde ocorreu o fato.

9.10.3. Este servico sO sera aplicavel caso tenha havido
intervencao da MONDIAL na ocorréncia.

9.11. Regresso antecipado por falecimento de familiar ou
conjuge

9111 Caso ocorra a morte de pais, filhos, irmaos ou
do cbnjuge do Segurado durante a sua viagem, e este
necessite antecipar seu voo de retorno, a MONDIAL
garantira o pagamento de eventuais diferencas tarifarias
existentes entre a passagem paga e o valor da passagem

para o vbo remarcado.
9.12. Adiantamento para Assisténcia Juridica

9.12.1. Caso o Cliente seja indiciado em processo penal em
razao de acidente de transito, a MONDIAL podera fazer a
indicacao de um advogado para acompanhar o processo,
arcando, a titulo de adiantamento, com o0s honorarios
advocaticios até o limite apresentado no quadro de
garantias, de acordo com o plano contratado.

9122. A importancia adiantada devera ser reembolsada
a MONDIAL no prazo méaximo de 60 (sessenta) dias, ao
cambio comercial da data do reembolso;

9123. A liberacao do adiantamento de que trata esta
Clausula estara condicionada a assinatura de um Termo
de Reconhecimento de Divida ou prestacao de garantia,
pelo Cliente ou por um representante seu.

9.13. Adiantamento de fianca

9131 A MONDIAL podera adiantar ao Cliente, em caso
de prisao resultante de acidente de transito, o valor
referente a fianca judicial que Ihe seja imposta, até o limite
apresentado no quadro de garantias, de acordo com o
plano contratado.

913.2. A importancia adiantada devera ser reembolsada
a MONDIAL no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, ao
cambio comercial da data do reembolso:;

913.3. A liberacao do adiantamento de que trata esta
Clausula estara condicionada a assinatura de um Termo
de Reconhecimento de Divida ou prestacdo de garantia,
pelo Cliente ou por um representante seu.

9.14. Remog¢ao medica

9141 Se em caso de doenca subita ou acidente, apos 0s
primeiros socorros terem sido prestados, for verificada a
necessidade de remocao para hospital melhor equipado
ou, apos alta medica, para a residéncia do segurado, a
MONDIAL organizara os contatos entre sua Equipe Médica
e 0 estabelecimento hospitalar em que o Segurado estiver
para realizar a remocao.

9142. Nenhum outro motivo, que nao o da estrita
necessidade médica podera determinar a remocao do
Segurado, bem como a escolha do meio de transporte.
A remocao tera inicio apos o recebimento da liberagao
formal e por escrito do médico responsavel ou do servico
hospitalar do local onde o Segurado estiver hospitalizado.

9.14.3. Se a decisao meédica for remover o Segurado para
hospital melhor equipado,a MONDIAL contratara eassumira
as despesas com o translado até o estabelecimento
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de saude mais proximo, com infraestrutura adequada,
cabendo ao familiar ou a quem solicitar o servigo, a reserva
e a confirmacao da disponibilidade de vaga no hospital de
destino.

9144. A remocao do Segurado sera realizada com inicio
a partir do estabelecimento hospitalar que prestou os
primeiros socorros. O trajeto até o hospital de destino, nao
podera ser superior a distancia entre o local do acidente e
0 municipio de residéncia do Segurado Titular.

9.15. Retorno apos alta médica

9.15.1. Se em caso de doenca subita ou acidente, apos alta
médica, for verificada a necessidade de remocao medica
para o Domicilio do segurado, a MONDIAL organizara os
contatos entre sua Equipe Médica e o estabelecimento
hospitalar em que o Segurado estiver para realizar a
remocao.

9.15.2. A decisao sobre a necessidade de repatriacao para
seu Domicilio ficara a critério exclusivo da Equipe Médica
em consondncia com parecer do medico assistente do
Cliente.

9153. O meio de transporte a ser utilizado sera o
considerado mais adequado a critério da Equipe Médica.
Todavia, em qualquer hipotese, quando o Beneficiario se
encontrar a uma distancia superior a 1000 km de seu
domicilio, a repatriacao so se efetuara em aviao de linha
regular.

9.16. Repatriacao funeraria

9.16.1. Em caso de morte do Cliente durante a viagem, a
MONDIAL se encarregara de todas as formalidades no
local de falecimento, necessarias e adequadas ao retorno
do corpo, transportando-o em esquife standard até o local
do sepultamento no local de Domicilio do Cliente.

9.16.2. As despesas relativas ao funeral e enterro serao
custeadas pela MONDIAL, até o limite apresentado no
qguadro de garantias, de acordo com o plano contratado.

9.17. Assisténcia Funeral

9.17.1. Relacgoes Publicas: Acompanhamento, por Assistente
Social, durante o funeral.

9.17.2. Capela: locacao em salas velatorias publicas, caso
seja realizado em salas particulares os valores deverao
ser similares aos das salas publicas.

9.17.3. Documentacao: registro em cartorio com guia e
certiddo. Sera fornecida uma copia da certidao de obito.

9.174. Enfeite Floral: ornamentacao no interior da urna.

9175. Flores: 01 (uma) coroa de flores

9.17.6. Paramentos: jogo de paramentos, casticals e velas
que ficarao no local do velorio, bem como os aparelhos de
ozona.

9.177. Higienizagdo: banho, barba, vestimenta (ato de
vestir), etc.

9.17.8. Preparacao do corpo: Tanatopraxia.
9.17.9. Presenca: livro ou folha para assinaturas.

9.17.10. Religiao ou Credo: todos os servicos mencionados
acima serao realizados sempre respeitando as condicoes
de religiosidade ou credo solicitado pela familia.

9.17.11. Sepultamento: em tumulo (ou jazigo) da familia com
pagamento da taxa de sepultamento, desde que a mesma
seja compativel com os custos da taxa dos cemitérios
publicos. Na hipotese da necessidade de locacao, o
prestador de servico providenciara o aluguel da sepultura
em cemitérios publicos. Caso a familia ou responsavel opte
por locacao em cemitério particular, os custos deverao ser
compativeis aos dos cemitérios publicos. A locacao sera
por um periodo de até 3 (trés) anos, a contar da data do
obito.

9.1712. Cremacdo: a ser executada no local de obito ou, se
Nao houver na regiao este servico, na cidade mais proxima
em que seja possivel fazé-lo, desde que em territério
nacional. As cinzas serao encaminhadas para a cidade
domiciliar da familia.

As despesas com passagem e hospedagem para o
acompanhamento da Cerimdnia de Cremacao correrao por
conta da familia. Ao optar pelo Crematdrio, a Assisténcia
se responsabiliza pela realizacao do velério apenas no
proprio Cremataorio.

9.17.13. Urna: de madeira padrao Luxo.
9.17.14. Véu: para cobrir o corpo.
9.18. Servico de localizagao de bagagens

9.18.1. No caso de extravio de bagagem do Cliente, desde
que regularmente despachada em vdos nacionais ou
internacionais regulares, a MONDIAL podera assisti-lo na
localizacao junto a Companhia Aérea responsavel pelo
transporte.

9.18.2. Para tanto, € necessario que o Cliente, assim que
tomar ciéncia do extravio de sua bagagem e antes de
deixar o aeroporto, comunigue o extravio a Companhia
Aérea responsavel, oficializando sua reclamacao atraves
de formulario proprio (P.IR. — Property Irregularity Report).
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9.19. Transmissao de mensagens urgentes

919.1. Caso o Cliente esteja impossibilitado de entrar
em contato diretamente com sua familia por motivo de
acidente ou doenca e tenha de transmitir mensagem de
carater urgente, a MONDIAL encarregar-se-a desta pelo
meio mais adequado.

9192 0Os custos desta
responsabilidade da MONDIAL.

9.20. Adiantamento de Fundos em caso de Roubo ou
Extravio de Cartao de Crédito/Débito

transmissao serao de

9.20.1. Em caso de roubo ou extravio do cartao de débito
ou credito de titularidade do Cliente, a MONDIAL podera
fazer ao Cliente um adiantamento de valores, até o limite
apresentado no quadro de garantias, de acordo com o
plano contratado.

9.20.2. O roubo ou extravio do cartao de debito ou crédito
deve ser comprovado por apresentacao de comprovante
de registro do fato as autoridades policiais locais.

9203. A importancia adiantada devera ser reembolsada
a MONDIAL no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, ao
cambio comercial da data do reembolso:;

9204. A liberacao do adiantamento de que trata esta
Clausula estara condicionada a assinatura de um Termo
de Reconhecimento de Divida ou prestacao de garantia,
pelo Cliente ou por um representante seu.

9.21. Orientacao em caso de perda de documentos

9211 No caso de perda ou roubo de documentos
indispensaveis do Cliente ao prosseguimento da viagem, a
MONDIAL prestara toda a orientacao e ajuda necessaria,
junto as embaixadas ou 06rgaos competentes, para
obtencao de passaporte ou outras medidas a serem
tomadas.

9.22. Retorno antecipado em caso de sinistro grave na
residéncia do Cliente

9.221. Caso ocorra incéndio, inundacao, explosao que torne
a residéncia inabitavel ou roubo com danos fisicos na
residéncia do Segurado, e nao sendo possivel que este
retorne pelos meios originalmente previstos, a MONDIAL
garantira o pagamento de eventuais diferencas tarifarias
existentes entre a passagem paga e o0 valor da passagem
para o voo remarcado.

9.23. Concierge
9.23.1. Fornecimento de informacoes sobre:

* Reservas em Hotéis;

+ Reservas em Restaurantes;

« Informacoes de Viagens;

+ Informacgoes sobre vistos, vacinas, etc.
« Voos, Tempos de duracao e Escalas;

« Roteiros culturais e de Viagens;

« Fusos Horarios;

« Informacoes sobre servicos de courier;
« Praias e Balneabilidade;

+ Meteorologia;

+ Bolsas de Valores;

« Cotacao de Moedas e taxas de cambio;

« Informacoes sobre cadastramento de veiculos no
CNVR;

« Telefones Uteis;

« Informacdes sobre C(Cadastramento de

Perdidos ou Roubados;

Cheques

e 22via de Documentos;
« Autorizadas de Eletrodomeésticos;

« Indicacao de Prestadores para servigos residenciais.

10. VIGENCIA DOS SERVICOS DE ASSISTENCIA

10.1. O direito do Cliente a execucao dos servicos de
assisténcia pela MONDIAL tera inicio e término nas datas
indicadas no Certificado SULAMERICA VIAGEM.

10.2. O Certificado SULAMERICA VIAGEM so6 podera ser
adquirido pelo Cliente no Brasil, antes do inicio da sua
viagem ao exterior, ressalvada a situacao prevista na
Clausula 14.

11. CONVERSAOQ

11.1. Os valores aqui discriminados em moeda estrangeira
serao convertidos em reais ao cambio da data de emissao
do SULAMERICA VIAGEM.

12. EXCLUSOES DOS SERVICOS DE
ASSISTENCIA

12.1. Nao estao garantidas por estas Condicoes Gerais, as
prestacoes de servicos que nao tenham sido previamente
solicitadas por intermédio da MONDIAL ou que tenham
sido executadas sem o seu acordo, salvo em caso de forca
maior ou impossibilidade material demonstrada.
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122. A MONDIAL nao sera responsavel pelo pagamento
dos gastos do Cliente relativos a, ou consequentes de:

12.21. A continuidade, no Brasil, de tratamentos medicos
por acidente ou doenca iniciados no exterior durante a
vigéncia do SULAMERICA VIAGEM:;

1222. Eventos ocorridos anteriormente ao inicio do
contrato, sua evolucao e complicacao natural (doencas
pré-diagnosticadas ou pré-existentes);

12.2.3. Acontecimentos causados por dolo do Cliente, ou
provocados intencionalmente pelo Cliente em si mesmo,
ou ainda em consequéncia de suicidio consumado ou
frustrado;

1224. Danos sofridos ou causados pelo Cliente em
conseqguéncia de deméncia ou quando se encontre sob
influéncia da ingestao de alcool, nos termos da legislacao
local sobre condugao de automovel, ou ainda quando
tenha ingerido drogas ou substancias estupefacientes
sem prescricao medica;

12.2.5. Danos sofridos ou causados pelo Segurado quando
a direcao de veiculos, embarcacdes ou aeronaves sem a
devida habilitacao;

12.2.6. Danos sofridos em consequéncia de acontecimentos
de guerra,comog0es sociais, atos de terrorismo, sabotagem,
greves, tumultos e perturbacoes da ordem publica;

12.2.7. Danos sofridos em consequéncia direta ou indireta
da desintegracao ou fusao do nucleo de atomos, aceleracao
de particulas ou radioatividade, bem como casos de forca
maior;

122.8. Despesas meédicas, cirurgicas, farmacéuticas,
odontoldgicas e de hospitalizacao efetuadas ou prescritas
no Brasil;

12.29. Despesas com reeducacao funcional, massagens
e sessoes de fisioterapia que, nao sejam de prescricao
intra-hospitalar.

12.210. Despesas odontologicas que nao se caracterizem
COmOo emergenciais;

12211. Danos sofridos em consequéncia da pratica de
desportos de competicao, bem como nos treinos para
competicao e apostas;

12212. Pratica de desportos de alto risco, incluindo, mas
nao limitados a: motociclismo, asa delta, para-quedismo,
paraglider, balonismo, kart, ‘rachas” ou ‘pegas” de carros
e esportes de inverno fora das pistas regulamentares
autorizadas;

12.213. Todos os gastos ocasionados pelo diagnostico ou
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tratamento de um estado fisiologico, bem como quaisquer
problemas relacionados a gravidez, exames pré-natais e o
parto e ainda qualquer tipo de check-up médico em geral,
inclusive o simples controle de pressao arterial;

12.214. Gastos com funeral, urna ou ceriménia funebre;

12215. Danos sofridos em consequéncia de tremores
de terra, erupcOes vulcanicas, inundacoes ou quaisquer
cataclismos decorrentes de catastrofes naturais ou
calamidade publica;

12.216. Despesas com oculos, lentes, cadeira de rodas,
muletas, orteses e proteses em geral, de carater definitivo
Ou provisorio;

12217. Doencas cronicas ou pre-existentes tais como,
doencas coronarianas, tuberculose e todas as complicacoes
conseqguentes;

12.218. Qualquer tipo de doenca mental (quadros que
envolvam patologia de origem psiquidtrica e psicoldgica);

12.2.19. Salvamento em mar, montanhas e zonas desérticas;

12.2.20. Assisténcias em consequéncia de um acidente de
trabalho;

122.21. Repatriacao, em aviao UTI ou Companhia Aérea
regular, caso o Cliente possa ser tratado localmente e nao
haja impedimento em seguir viagem.

12222. Despesas médicas, cirurgicas, farmacéuticas,
odontoldgicas, de hospitalizacao, bem como repatriacao
ou remoc¢ao medica e funeraria decorrentes de epidemias
ou pandemias.

13. TERRITORIALIDADE

131 Os servicos de assisténcia mencionados nestas
Condicoes Gerais sao validos somente no exterior durante
a validade impressa no Certificado SULAMERICA VIAGEM.

13.2. Os servicos previstos nao sao aplicaveis no Brasil,
bem como nos paises em que, por motivos de forca maior
e nao imputaveis a MONDIAL, se torne impossivel a sua
execucao.

14, LIMITACAO DOS SERVICOS DE ASSISTENCIA

14.1. Os servicos de assisténcia serao validos para Clientes
com até 80 anos de idade na data da contratacao do
SULAMERICA VIAGEM.

14.2. Os servicos de assisténcia aplicar-se-ao a viagens
feitas pelo Cliente dentro do periodo de validade do
Certificado. Todavia, sempre que a assisténcia for iniciada
dentro do prazo de validade do mesmo, o Cliente tera
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direito a continuidade dos servicos mesmo depois de
vencido o prazo do Certificado, respeitados os limites
contratualmente previstos.

14.3. Exceto na ocorréncia de situacdes que cologuem a sua
vida em risco, o Cliente somente podera utilizar 0s servicos
de assisténcia com a prévia autorizacao da MONDIAL.
Nessa hipdtese da impossibilidade de comunicacao
prévia, assim que possivel, devera informar a Central de
Assisténcia para o devido registro da ocorréncia.

14.4. Os servicos de assisténcia acima expostos nao poderao
ser prestados quando nao houver cooperacao por parte do
Cliente, ou por outrem que vier a requerer a assisténcia em
seu nome, Nno que se refere as informacoes requisitadas
pela Central de Assisténcia. Sao dados imprescindiveis ao
atendimento: nome, numero do Certificado, endereco, qual
a assisténcia desejada, sem prejuizo de outros que sejam
considerados necessarios conforme a natureza do caso.

15. EXTENSOES DE VALIDADE DO CERTIFICADO

151. O Certificado SULAMERICA VIAGEM poderd ter sua
validade estendida caso o Cliente decida permanecer por
tempo superior em viagem, desde que:

15.11. A solicitacao de extensao seja feita com antecedéncia
minima de 48 horas do vencimento do Certificado anterior;

1512. A soma das validades do Certificado original e de
sua extensao nao supere 365 dias;

151.3. Os servicos de Assisténcia Médica, Odontologica e
Farmacéutica nao tenham sido utilizados pelo Cliente;

15.14. O Cliente autorize a cobranca do novo Certificado
atraves de seu cartao de credito.

15.2. Cada Certificado original sé podera ter sua validade
estendida uma unica vez.

15.3. Para solicitar a extensao de validade de seu
SULAMERICA VIAGEM, o Cliente devera entrar em contato
com seu agente de viagens ou corretor de seguros.

16. CANCELAMENTOS

16.1. O Certificado SULAMERICA VIAGEM n&o podera ser
cancelado apos o inicio de sua validade.

16.2. O ,CIiente podera solicitar o cancelamento de seu
SULAMERICA VIAGEM até 30 (trinta) dias antes da data
de inicio de vigéncia do Certificado.

16.3. Para solicitar o cancelamento de seu SULAMERICA
VIAGEM, o Cliente devera entrar em contato com seu
agente de viagens ou corretor de seguros.

n

16.4. Nao havera reembolso dos dias nao utilizados, caso
o Ciente retorne antes da data de vencimento estipulada
no Certificado.

16.5. A MONDIAL se reserva o direito de cancelar
automaticamente o Certificado do Cliente, bem como seus
direitos a prestacao dos servicos, quando este causar
ou provocar intencionalmente um fato que dé origem a
necessidade de prestacao de qualquer um dos servicos
aqui descritos, ou quando o mesmo omitir ou fornecer
intencionalmente informacoes falsas.

17. OCORRENCIAS E PEDIDOS DE ASSISTENCIA
ATENCAO:  NAO ESTAO COBERTAS  QUAISQUER

OCORRENCIAS QUE NAO TENHAM SIDO PREVIAMENTE

INFORMADAS A CENTRAL DE ASSISTENCIA, NA FORMA

DESTE ITEM:

171 Em caso de doenca ou acidente, antes de tomar
qualquer medida, 0 Cliente deve estar de posse do seu
Certificado SULAMERICA VIAGEM e:

17.11. Entrar em contato imediatamente com a Central de
Assisténcia, caracterizando a ocorréncia e fornecendo
todas as informacg0es necessarias para a localizacao dos
prestadores de servico da assisténcia solicitada;

17.1.2. Informar corretamente e com clareza, todos os dados
constantes do seu Certificado SULAMERICA VIAGEM:

1713. Seguir as instrucoes da MONDIAL e tomar as
medidas necessarias e possiveis para restringir os
efeitos da ocorréncia ou impedir o agravamento de suas
consequéncias;

1714. Satisfazer, sempre que necessario, 0os pedidos de
informacao solicitados pela MONDIAL e remeter-lhe
prontamente todos 0s avisos, originais de convocagoes ou
citacOes que receber, para o cumprimento das formalidades
necessarias;

1715. Cooperar com a MONDIAL a fim de possibilitar
que esta recupere 0s pagamentos que realizar, junto a
terceiros responsaveis pelas ocorréncias notificadas. Para
tanto, o Cliente devera recolher e colocar a disposicao da
MONDIAL os elementos relevantes para a caracterizacao
da responsabilidade dos terceiros, bem como remeter a
mesma 0s documentos e recibos originais.

17.2. Nas cidades onde nao houver infra-estrutura de
profissionais adequada para a prestacao dos servi¢os aqui
previstos, o Cliente ou seus familiares podera organiza-los,
desde que a MONDIAL tenha sido previamente informada
a fim de autorizar tal procedimento, o que sera confirmado
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atraves do contato telefdnico. O Cliente devera comunicar-
se com a MONDIAL antes de deixar o local do atendimento,
guando se tratar de emergéncia que impossibilite o prévio
contato.

17.3. Caso o Cliente nao consiga comunicar-se com a
Central de Assisténcia mediante ligacao telefénica a
cobrar, as despesas de comunicacao por ele efetuadas
serao reembolsadas no seu retorno de viagem, mediante
apresentacao dos comprovantes originais dos gastos
telefénicos, nos quais deverao estar registrados a data da
ligacao e o numero discado.

18. SUB-ROGACAO

18.1. Sempre que a MONDIAL adquirir passagens para que
o Cliente possa retornar a seu domicilio, ficara sub-rogada
nos direitos do mesmo junto as empresas aéreas, agentes
e operadores turisticos, para o fim de usar, negociar ou
compensar as passagens originalmente emitidas e que
nao puderam ser utilizadas.

182. A MONDIAL ficaréa ainda sub-rogada nos
correspondentes direitos do Cliente, até o limite do valor
pago ou reembolsado por forca destas Condicoes Gerais,
contra aqueles que por ato, fato ou omissao, tenham
causado 0s prejuizos ou para eles tenham concorrido,
obrigando-se o Cliente a facilitar os meios necessarios ao
exercicio dessa sub-rogacao.

19. FORO

19.1. O foro competente para dirimir eventuais questoes
oriundas destas Condicoes Gerais de Assisténcia Viagem
sera sempre o do domicilio do Cliente.
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REGRAS DO SORTEIO

A Sul América Seguros de Pessoas e Previdéncia SA. é subscritora de Titulos de Capitalizacao aprovados pelo
Processo SUSEP n°. 15414004254/2004-44, e disponibiliza a vocé o direito de participar de um sorteio, conforme segue:

* Ao aderir ao SulAmérica Viagem vocé receberd uma combinacao de 5 (cinco) algarismos, o que daréa direito a
concorrer gratuitamente ao prémio de RS 5.000.00. sendo assegurado a Agéncia de Viagem/Corretor participante
idéntico valor no caso de premiagao.

**(0 sorteio ocorrera no ultimo sabado do més seguinte ao término de vigéncia da cobertura do SulAmérica Viagem,
no valor bruto indicado acima.

*** Sobre o valor bruto da premiacao incidira Imposto de Renda a razao de 25%. bem como outros tributos que por
forca da Legislacao vigente na época do sorteio.

****() sorteio sera apurado com base na extracao da Loteria Federal. Nao havendo extracao na data prevista,
sera considerada a primeira extracao por ela realizada, cujos sorteios poderao ser acompanhados pelo sitio
http://www]l.caixa.gov.br/loterias/loterias/federal/federal resultado.asp ou obtidos em qualquer Casa Loterica.

* A combinagao contemplada sera obtida pela leitura, de cima para baixo, da coluna formada pelos algarismos
da unidade simples dos 5 (cinco) primeiros prémios da Loteria Federal, observada a ordem de premiacao, conforme
exemplo a sequir:

1° Prémio: 32213
2° Prémio: 34578
3° Prémio: 89070
4° Prémio: 51944
5° Prémio: 44379

Resultado da Loteria Federal
Combinacao Sorteada
38.049

*e* A aprovacao do Titulo de Capitalizacao pela SUSEP nao implica, por parte da Autarquia, em incentivo ou
recomendacao a sua aquisicao, representando, exclusivamente, sua adequacao as normas em vigor. O consumidor
podera consultar a situacao cadastral de seu corretor de capitalizacao, no sitio www.susep.govbr, por meio do numero
de seu registro na SUSEP, nome completo, CNPJ ou CPF.

Freee* A Promogao Comercial sera realizada em ambito nacional e iniciara em 20/10/2010 e terminara em 20/10/20176,
podendo ser prorrogada.

Leia o Regulamento completo disponivel no sitio www.sulameérica.com.br
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