CONDICOES GERAIS DO
SEGURO DE VIAGEM INTERNACIONAL

1. INFORMACOES PRELIMINARES

1.1. A aceitagdo deste seguro estara sujeita a andlise do risco.

1.2. O registro deste plano na Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP) ndo implica, por parte da
Autarquia, incentivo ou recomendacédo a sua comercializacao.

1.3. O segurado podera consultar a situacdo cadastral de seu corretor de seguros, no site
www.susep.gov.br, por meio do nimero de seu registro na SUSEP, nome completo, CNPJ ou CPF.

2. APRESENTACAO

Apresentamos a seguir as Condicdes Gerais do Seguro Viagem Internacional , que estabelecem as
normas de funcionamento das garantias contratadas.

Para os devidos fins e efeitos, serdo consideradas em cada caso somente as condi¢cdes correspondentes
as garantias aqui previstas e discriminadas na apolice, desprezando-se quaisquer outras.

Mediante a contratacdo do seguro, o Segurado aceita explicitamente as clausulas limitativas que se
encontram no texto destas Condicbes Gerais e das Condicdes Especiais.

Para os casos néo previstos nestas Condi¢des, serdo aplicadas as leis que regulamentam 0s seguros no
Brasil.

3. ESTRUTURA DESTE CONTRATO DE SEGURO

3.1. Este contrato de seguro é subdividido em Condi¢cdes Gerais e Condi¢cdes Especiais que, em
conjunto, recebem o nome de Condi¢des Contratuais.

3.2. Condicbes Gerais € o0 conjunto de clausulas que regem um mesmo plano de seguro, estabelecendo
as obrigacdes e direitos da sociedade seguradora, dos segurados, dos beneficiarios e, quando couber, do
estipulante.

3.3. Denominamos Condi¢cdes Especiais o conjunto de clausulas que especificam as diferentes
modalidades de cobertura que possam ser contratadas dentro de um mesmo plano de seguro.

4. OBJETIVO DO SEGURO

O Viagem Internacional € um seguro que oferece tranquilidade e comodidade para os segurados durante suas
viagens para o exterior.

Este seguro tem por objetivo garantir o pagamento de uma indeniza¢cédo, reembolso ou prestacdo de
servico ao préprio segurado ou ao(s) seu(s) beneficiario(s), na ocorréncia de um dos eventos cobertos
pelas garantias contratadas, durante viagem internacional, exceto se decorrentes de riscos
excluidos, desde que respeitadas as condi¢bes contr  atuais.

5. DEFINICOES

Para facilitar a compreensdo dos termos utilizados nesta apolice, incluimos uma relacdo com os
principais termos técnicos empregados, a qual passa a fazer parte integrante das Condicdes Contratuais.

ACIDENTE PESSOAL: o evento com data caracterizada, exclusivo e diretamente externo, subito,
involuntario, violento, e causador de leséo fisica, que, por si sé e independente de toda e qualquer outra
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causa, tenha como conseqiiéncia direta a morte, ou a invalidez permanente, total ou parcial, do
segurado, ou que torne necessario tratamento médico, observando-se que:

a) incluem-se nesse conceito:

a.l) o suicidio, ou a sua tentativa, que sera equiparado, para fins de indenizacdo, a acidente pessoal,
observada legislacdo em vigor;

a.2) os acidentes decorrentes de acdo da temperatura do ambiente ou influéncia atmosférica, quando a
elas o segurado ficar sujeito, em decorréncia de acidente coberto;

a.3) os acidentes decorrentes de escapamento acidental de gases e vapores;
a.4) os acidentes decorrentes de seqlestros e tentativas de seqiestros; e

a.5) os acidentes decorrentes de alteracdes anatdbmicas ou funcionais da coluna vertebral, de origem
traumatica, causadas exclusivamente por fraturas ou luxacdes, radiologicamente comprovadas.

b) excluem-se desse conceito:

b.1) as doengas, incluidas as profissionais, quaisq uer que sejam suas causas, ainda que
provocadas, desencadeadas ou agravadas, direta ou i  ndiretamente por acidente, ressalvadas as
infeccdes, estados septicémicos e embolias, resulta  ntes de ferimento visivel causado em
decorréncia de acidente coberto;

b.2) as intercorréncias ou complicacdes consequente s da realizacdo de exames, tratamentos
clinicos ou cirtrgicos, quando ndo decorrentes de a cidente coberto;

b.3) as lesdes decorrentes, dependentes, predispost  as ou facilitadas por esforgos repetitivos ou

microtraumas cumulativos, ou que tenham relacéo de causa e efeito com 0os mesmos, assim como
as lesbes classificadas como: Lesdo por Esforcos Re petitivos — LER, Doencas Osteo-musculares
Relacionadas ao Trabalho — DORT, Lesé&o por Trauma C ontinuado ou Continuo — LTC, ou similares
gue venham a ser aceitas pela classe médico-cientif ica, bem como as suas conseqiiéncias pés-
tratamentos, inclusive cirtrgicos, em qualquer temp o; e

b.4) as situagBes reconhecidas por instituicbes ofi ciais de previdéncia ou assemelhadas, como
"invalidez acidentéria", nas quais o0 evento causado r da lesdo ndo se enquadre integralmente na
caracterizacdo de invalidez por acidente pessoal;

APOLICE: documento emitido pela seguradora formalizando a aceitacdo da cobertura solicitada pelo
segurado.

ACOMPANHANTE: Serao considerados acompanhantes as pessoas que estiverem viajando com o
segurado.

BAGAGEM: Sera considerada bagagem, para efeito deste seguro, todo volume acondicionado em
compartimento fechado, despachado, comprovadamente sob responsabilidade da companhia
transportadora. N@o sera considerada, para efeito deste seguro, a b agagem ndo despachada
transportada pelo segurado (bagagem de mao).

BENEFICIARIO: pessoa fisica designada para receber o valor da indenizacéo, na hipotese de ocorréncia
do sinistro.

BOA FE: E o principio basico de qualquer contrato, pois é indispenséavel que haja confiangca mutua entre
todas as partes envolvidas. Este principio obriga as partes a agirem com a maxima honestidade e em fiel
cumprimento as leis e ao contrato de seguro.
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CAPITAL SEGURADO : valor maximo para a cobertura contratada a ser pago pela seguradora, no caso
de ocorréncia de sinistro.

CARENCIA: periodo, contado a partir da data de inicio de vigéncia do seguro ou do aumento do capital
segurado ou da reconducao, no caso de suspensdo, durante o qual, na ocorréncia do sinistro, o segurado
ou os beneficiarios néo terdo direito a percepgao dos capitais segurados contratados.

CONDICAO PREEXISTENTE: a condigéo para a qual os sintomas sejam de conhecimento do segurado
na data originalmente programada para 0 segurado partir em viagem e que se encontra especificada na
apolice, seja pela existéncia de antecedentes médico-hospitalares, sintomas, sinais ou alteracdes
perceptiveis em seu estado de salde, ou ainda, por exames diagndsticos comprobatérios, e nao
declarada na proposta de contratacdo ou, no caso de contratacéo coletiva, na proposta de adeséo.

CONDICOES CONTRATUAIS: conjunto de disposicdes que regem a contratacdo, incluindo as
constantes da proposta de contratacdo, das condi¢gfes gerais, das condi¢cdes especiais, da apdlice e,
guando for o caso de plano coletivo, do contrato, da proposta de adeséo e do certificado individual.

CONDICOES GERAIS: conjunto de clausulas que regem um mesmo plano de seguro, estabelecendo
obrigac6es e direitos, da seguradora, dos segurados, dos beneficiarios e, quando couber, do estipulante.

CONDICOES ESPECIAIS: conjunto de clausulas que especificam as diferentes modalidades de
cobertura que possam ser contratadas dentro de um mesmo plano de seguro.

CONTRATO: instrumento juridico firmado entre o estipulante e a seguradora, que estabelecem as
peculiaridades da contratacdo do plano coletivo, e fixam os direitos e obrigacbes do estipulante, da
seguradora, dos segurados, e dos beneficiarios.

DETENCAQO INDEVIDA: E a detencdo por parte de qualquer governo ou autoridade estrangeira no
justificavel, ou seja, sem o cometimento de qualquer ato ilicito na legislagao daquele Pais.

DOENCA DE CARATER SUBITO (Doenca Subita) : é o evento mérbido (de causa n&o acidental) que
primeiro se manifeste e seja contraido enquanto a apélice seja valida, e que requeira tratamento médico
por parte de um médico, durante o periodo de vigéncia da apdlice e ndo se enquadre como condi¢céo
preexistente.

DOENCA PREEXISTENTE: doenca de conhecimento do segurado e ndo declarada na proposta de
contratacdo ou, no caso de contratacao coletiva, na proposta de adeséao.

DOLO: é um ato consciente através do qual alguém induz outro a erro, agindo de ma fé, por meio
fraudulento, visando um prejuizo pré concebido, quer fisico ou financeiro, em proveito préprio ou alheio.

ENDOSSO: E o documento através do qual se formaliza qualquer eventual alteracio na apolice.

EVENTO COBERTO: é o acontecimento futuro e incerto, de natureza involuntaria, ocorrido durante a
vigéncia do seguro e previsto nestas condicdes gerais.

FRANQUIA: E o periodo minimo de tempo, ininterrupto, pelo qual a incapacidade fisica total e temporaria
por acidente ou o desemprego involuntario deve perdurar, para gerar direito a cobertura dada pelo
seguro.

FURTO SIMPLES: Significa a subtracdo ilegal por um terceiro, sem ajuda, consentimento ou cooperacao
do segurado.

GARANTIAS : sdo as obrigacdes que a seguradora assume com o segurado quando da ocorréncia de um
evento coberto, previsto nestas condi¢cdes gerais.

HOSPITAL : é o estabelecimento legalmente habilitado, constituido e licenciado no Brasil ou no exterior,
devidamente instalado e equipado para tratamento médico, clinico e/ou cirtrgico de seus pacientes. Nao
se entende como estabelecimento hospitalar, clinica s, creches, casas de repouso ou casas de
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convalescéncia para idosos, ou local que funcione ¢ omo centro de tratamento para drogas e/ou
alcool, exceto casos previamente autorizados pelas  eguradora.

INDENIZACAOQ: é o valor a ser pago pela seguradora ao segurado, ou a seu(s) beneficiario(s), quando
da ocorréncia de um evento coberto, respeitadas as condi¢cfes e os limites contratados.

INICIO DE _VIGENCIA: é a data a partir da qual as coberturas propostas serdo garantidas pela
seguradora.

MEDICO: ¢ o profissional legalmente licenciado para a pratica da medicina, que presta informacées a
respeito da salide do segurado. N&o serdo aceitos como médico o proprio segurado, s eu cOnjuge,
seus dependentes, parentes consangiliineos ou afins, mesmo que habilitados a exercer a pratica
da medicina.

MEMBRO DA FAMILIA : seréo considerados como membros da familia: pai, mae, irmaos, conjuge, filhos
e enteados do segurado.

PERDA DE DEPOSITO: os custos das despesas de viagem n&o utilizados e n&o-reembolsaveis
antecipadamente pagos ao hotel e/ou pela passagem do meio de transporte publico autorizado, menos o
valor do crédito aplicavel da passagem de volta ndo utilizada, para o retorno ao lar ou par retomar os
arranjos terrestres e/ou maritimos.

PLANO CONTRATADO: Consiste nas diversas categorias e/ou modalidades referentes a garantia deste
seguro;

PREMIOQ: é o valor pago & seguradora para que esta assuma os riscos cobertos pelo seguro.
PROPONENTE: o interessado em aderir ao contrato.
PROPOSTA DE CONTRATACAQ: Documento com declaracéo dos elementos essenciais do interesse a

ser garantido e do risco, em que o proponente, pessoa fisica, expressa a intencao de contratar um
cobertura (ou coberturas), manifestando pleno conhecimento das condi¢des contratuais.

SEGURADO: é a pessoa fisica sobre a qual se procedera a avaliacdo do risco e se estabelecera o
seguro.

SINISTRO: é a ocorréncia do evento coberto, durante o periodo de vigéncia da apdélice.

TRANSPORTE PUBLICO AUTORIZADOQ: qualquer meio de transporte terrestre, maritimo ou aéreo
operado sob licenca vélida para o transporte pago de passageiros. Nao se incluem nesta definicdo o
transporte individual de passageiros, tais como taxi, veiculos de aluguel além de meios de transporte sem
fiscalizacéo, tais como embarcacéo.

VIAGEM SEGURADA: é o periodo de tempo compreendido entre o inicio e o término da vigéncia da
apolice. Nao se enquadra como Viagem Segurada a viagem por p  eriodo indeterminado, seja por
excursdo ou individualmente, e a viagem com destino localizado em territorio brasileiro.

VIGENCIA: é o periodo pelo qual esta contratado o seguro.

6. GARANTIAS DO SEGURO

6.1. Este seguro oferece as seguintes garantias:

6.1.1. Garantias Béasicas:

- Morte Acidental
- Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente
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6.1.2. Garantias Adicionais:

- Despesas Emergenciais Médicas e Hospitalares em Viagem
- Despesas Emergenciais Odontolégicas em Viagem

- Despesas Farmacéuticas

- Prorrogacao de estadia

- Acompanhante em caso de hospitalizacédo prolongada
- Hospedagem de acompanhante

- Bagagem

- Atraso de Bagagem

- Danos a mala

- Remocado Médica

- Repatriacdo Médica

- Repatriagdo Funeraria

- Cancelamento de viagem

- Interrupcdo da viagem

- Retorno do Segurado

- Retorno de acompanhantes

- Retorno de menores

- Atraso de voo

- Despesas Juridicas

- Financas e Despesas Legais

6.1.3. Clausulas Suplementares:

- Incluséo Facultativa de Dependentes

6.2. CondicOes para contratacao das garantias:

a) Deverd ser contratada, obrigatoriamente, pelo me  nos uma Garantia Basica;

b) As garantias, quaisquer que sejam, ndo poderdo s er contratadas isoladamente e serdo
concedidas de acordo com o Plano Contratado;

c) Os planos escolhidos pelo segurado seréo definid 0s na apodlice;

d) Em nenhuma hip6tese a Clausula Suplementar do it em 6.1.3 podera ser contratada
isoladamente;

6.3. GARANTIAS BASICAS
6.3.1. MORTE ACIDENTAL

A cobertura de Morte Acidental garante o pagamento do capital segurado contratado e definido na apdlice
para esta garantia, ao(s) beneficiario(s) do seguro, no caso de morte do segurado causada por acidente
coberto ocorrido exclusivamente durante a Viagem Segurada, limitado ao capital segurado contratado
e definido na apdlice para esta garantia e observadas as condi¢ges gerais deste seguro.

Para os menores de 14 (quatorze) anos (inclusive), esta garantia destina-se ao reembolso das
despesas com funeral , que devem ser comprovadas mediante apresentacdo de notas originais
comprobatérias, que podem ser substituidas, a critério da seguradora, por outros comprovantes
satisfatdrios, observando-se:

- incluem-se entre as despesas com funeral as havidas com o translado; e

- nao estao cobertas as despesas com aquisicdo de terrenos, jazigos ou carneiros.
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6.3.2. INVALIDEZ PERMANENTE TOTAL OU PARCIAL POR AC IDENTE

A cobertura de Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente garante o pagamento de uma

indenizacdo ao segurado relativa a perda, redugdo ou impoténcia funcional definitiva, total ou parcial, de
um membro ou 6rgao por lesdo fisica causada por acidente coberto ocorrido exclusivamente durante a
Viagem Segurada , limitada ao capital segurado contratado e definido na apdlice para esta garantia e
observadas as condi¢des contratuais deste seguro.

Apébs conclusao do tratamento, ou esgotados os recursos terapéuticos disponiveis para recuperacéo, e
constatada e avaliada a invalidez permanente quando da alta médica definitiva, a seguradora deve pagar
uma indenizacdo, de acordo com os percentuais estabelecidos na "Tabela para Calculo da Indenizacéo
em caso de Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente", descrita a seguir:

INVALIDEZ TABELA PARA O CALCULO DA INDENIZACAO EM CASO DE Ih;/;(S)gEEI\EISA
PERMANENTE INVALIDEZ PERMANENTE SEGURADA
Perda total da visédo de ambos os olhos 100
Perda total do uso de ambos os membros superiores 100
Perda total do uso de ambos os membros inferiores 100
TOTAL Perda total do uso de ambas as méos ' o 100
Perda total do uso de um membro superior e um membro inferior 100
Perda total do uso de uma das méaos e de um dos pés 100
Perda total do uso de ambos os pés 100
Alienacdo mental total e incuravel 100
Perda total da visédo de um olho 30
Perda total da visédo de um olho, quando o segurado ja nao tiver outra vista 70
Surdez total incuravel de ambos os ouvidos 40
PARCIAL Surdez total incuravel de um dos ouvidos 20

DIVERSAS Mudez incuravel 50
Fratura ndo consolidada do maxilar inferior(mandibula) 20
Imobilidade do segmento cervical da coluna vertebral 20
Imobilidade do segmento téraco-lombo-sacro da coluna vertebral 25
Perda total do uso de um dos membro superiores 70
Perda total do uso de uma das mé&os 60
Fratura ndo consolidada de um dos umeros 50
Fratura ndo consolidada de um dos segmentos radio-ulnares 30
Anquilose total de um dos ombros 25
Anquilose total de um dos cotovelos(cubitos) 25

PARCIAL Anquilose total de um dos punhos 20

SMIEEMR?IS(F)&ES Perda total do uso de um dos polegares, inclusive 0 metacarpiano 25

Perda total do uso de um dos polegares, exclusive 0 metacarpiano 18
Perda total do uso da falange distal do polegar 09
Perda total do uso de um dos dedos indicadores 15
Perda total do uso de um dos dedos minimos ou um dos dedos médios 12
Perda total do uso de um dos dedos anulares 09
Perda total do uso de qualquer falange, excluidas as do polegar:
indenizac&o equivalente a 1/3 do valor do dedo respectivo
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Perda total do uso de um dos membros inferiores 70

Perda total do uso de um dos pés 50

Fratura ndo consolidada de um fémur 50

Fratura ndo consolidada de um dos segmentos tibios peroneiros 25

Fratura ndo consolidada da rétula (patela) 20

Fratura ndo consolidada de um pé 20

Anquilose total de um dos joelhos 20

Anquilose total de um dos tornozelos 20

PARCIAL Anquilose total de um quadril 20

MEMBROS Perda parcial de um dos pés, isto €, perda de todos os dedos e de uma

INFERIORES | parte do mesmo pé 25
Amputacao do primeiro dedo 10

Amputacao de qualquer outro dedo 03

Perda total do uso de uma falange do 1° dedo: indenizagdo equivalente a
1/2, e dos demais dedos, equivalente a 1/3 do respectivo dedo.
Encurtamento de um dos membros inferiores:

* de 5 (cinco) centimetros ou mais 15
* de 4 (quatro) centimetros 10
* de 3 (trés) centimetros 06
* menos de 3 (trés) centimetros: s/ indenizacdo

N&o ficando abolidas por completo as fungdes do membro ou 6rgédo lesado, a indenizacdo por perda
parcial é calculada pela aplicagdo, a percentagem prevista no plano para sua perda total, do grau de
reducéo funcional apresentado.

Na falta de indicacdo exata do grau de reducdo funcional apresentado, e sendo o referido grau
classificado apenas como maximo, médio ou minimo, a indenizacdo serd calculada, na base das
percentagens de 75%, 50% e 25%, respectivamente.

Nos casos ndo especificados no plano, a indenizacédo € estabelecida tomando-se por base a diminuicédo
permanente da capacidade fisica do segurado, independentemente de sua profisséo.

Quando do mesmo acidente resultar invalidez de mais de um membro ou 6rgéo, a indenizacdo deve ser
calculada somando-se as percentagens respectivas, cujo total ndo pode exceder a 100% (cem por
cento).

Havendo duas ou mais lesdes em um mesmo membro ou 6rgdo, a soma das percentagens
correspondentes ndo pode exceder a da indenizacao prevista para sua perda total.

Para efeito de indenizacdo, a perda ou maior redugéo funcional de um membro ou 6rgao ja defeituoso
antes do acidente, deve ser deduzida do grau de invalidez definitiva.

O capital segurado no caso de invalidez parcial ser4 automaticamente reintegrado apés cada sinistro,
sem cobranca de prémio adicional.

Se, depois de paga indenizac¢do por invalidez permanente por acidente, verificar-se a morte do segurado
em conseqiiéncia do mesmo acidente, a importancia ja paga por invalidez permanente deve ser deduzida
do valor do capital segurado por morte, se contratada esta cobertura.

A invalidez permanente deve ser comprovada através de declaragdo médica apresentada a seguradora.

A aposentadoria por invalidez concedida por instituicbes oficiais de previdéncia, ou assemelhados, ndo
caracteriza por si s6 o estado de invalidez permanente.

A seguradora se reserva o direito de submeter o segurado a exames médicos, ou a outros
complementares, por profissionais de sua indicacdo para comprovar a ocorréncia de invalidez, o seu
carater permanente, sua extensao e grau.

O pagamento do Capital referente a esta cobertura, somente passa a ser devido a partir da data da
comprovacao e consequente reconhecimento da invalidez pela seguradora.
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6.4. GARANTIAS ADICIONAIS
6.4.1. DESPESAS EMERGENCIAIS MEDICAS E HOSPITALARES EM VIAGEM

Esta cobertura garante o pagamento ou o reembolso ao Segurado de despesas emergenciais médicas e
hospitalares decorrentes de Acidente Pessoal coberto ou doenca d e carater subito ocorridos
durante a Viagem Segurada, efetuadas pelo Segurado para seu tratamento, sob orientacdo médica,
iniciado nos 30 (trinta) primeiros dias contados da data do Acidente Pessoal ou do atendimento médico
emergencial, limitada ao capital segurado contratado e definido na apodlice para esta garantia e
observadas as condi¢des gerais deste seguro.

Estdo abrangidas, também, as despesas médicas e hos pitalares incorridas no atendimento
emergencial de seguradas gestantes até a 282 semana  de gestacao.

A partir da 292 semana de gestacdo estardo garantid o0s os atendimentos médicos provenientes,
exclusivamente, de acidente pessoal coberto.

Para fins deste seguro, entende-se por despesas médicas e hospitalares somente:

a) Atendimento médico de emergéncia;
b) Exames médicos emergenciais;
c) Internacao hospitalar para tratamento(s) clinico e/ou cirdrgico de emergéncia;

d) Fisioterapia emergencial: em caso de necessidade de Fisioterapia em decorréncia de lesdes
provenientes de acidentes ou doencas contraidas durante a Viagem Segurada, sera providenciado o
atendimento fisioterapéutico emergencial necessario, desde que determinado pelo médico que
prestou o atendimento ao Segurado durante a Viagem Segurada.

N&o estdo abrangidas nesta cobertura as despesas decorrentes de:

a) Estados de convalescenca (apés a alta médica) e  as despesas de acompanhantes;

b) Cirurgias plasticas, tratamentos rejuvenescedore S ou estéticos, despesas com compras de
préteses (excluindo-se as despesas com reparos ou s ubstituicBes de préteses odontoldgicas,
desde que em decorréncia de traumatismo);

c) Exames e/ou hospitalizacbes para check up;

d) Tratamentos de transtornos psiquiatricos (mentai s, do humor e metabdlicos).

Cabe ao segurado a livre escolha dos prestadores de servicos médicos e hospitalares, desde que
legalmente habilitados.

As despesas médicas e hospitalares deverdo ser devidamente comprovadas, nos termos estabelecidos
nestas condi¢des contratuais.

Constatada Condicdo Preexistente, a cobertura de de spesas médicas e hospitalares sera
suspensa e o atendimento, bem como seus custos, cor rerdo exclusivamente por conta do
Segurado.

6.4.2. DESPESAS EMERGENCIAIS ODONTOLOGICAS EM VIAGE M

Esta cobertura garante o pagamento ou o reembolso ao Segurado de despesas emergenciais
odontoldgicas decorrentes de Acidente Pessoal coberto ou doenca de carater subit o ocorridos
durante a Viagem Segurada que exijam o tratamento d e emergéncia em dentes naturais
permanentes , efetuadas pelo Segurado para seu tratamento, limitada ao capital segurado contratado e
definido na apdlice para esta garantia e observadas as condi¢des gerais deste seguro.

Estdo cobertas despesas com reparos ou substituicbes de préteses odontolégicas desde que em
decorréncia de traumatismo.
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N&o estdo abrangidas nesta cobertura as despesas decorrentes de:

a) Todo e qualquer tipo de tratamento eletivo e /ou rotineiro;

e) aparelhos que se referem a Orteses de qualquer n  atureza e a protese de carater permanente,
salvo as proteses pela perda de dentes naturais e a s despesas com reparos ou substituicdes
de préteses odontolégicas, desde que em decorréncia de traumatismo;

6.4.3. DESPESAS FARMACEUTICAS

Esta cobertura garante o reembolso ao Segurado das despesas com a compra de medicamentos
necessarios em virtude de atendimento médico ou odo ntolégico emergencial e decorrente de
Acidente Pessoal coberto ou doenca de carater subit o ocorridos durante a Viagem Segurada
efetuadas pelo Segurado para seu tratamento e limitado ao capital segurado contratado e definido na
apodlice para esta garantia, desde que o atendimento tenha sido efetuado dentro do prazo de vigéncia do
Seguro.

Estdo cobertas por esta garantia as despesas com medicamentos necessarios em virtude de
atendimento odontolégico que exija o tratamento de emergéncia em dentes naturais permanentes

6.4.4. PRORROGACAO DE ESTADIA

Esta cobertura garante o pagamento ou o reembolso das diarias de hotel para o Segurado, até o limite
maximo de 10 (dez) dias, limitado ao valor do capital contratado e definido na apolice para esta garantia,
caso a equipe médica do local onde o Segurado estiv. er e a equipe médica indicada pela
Seguradora determinem a necessidade de prolongar o periodo de estadia do segurado, devido a
Acidente Pessoal coberto ou doenca de carater subito ocorridos durante a Via  gem Segurada.

6.4.5. ACOMPANHANTE EM CASO DE HOSPITALIZACAO PROLO NGADA

Esta cobertura garante o fornecimento de um bilhete de passagem aérea de ida e de volta, classe
econdmica, a uma pessoa indicada pelo segurado, em caso de Acidente Pessoal coberto ou doenca
de carater subito ocorridos com o Segurado durante a Viagem Segurada, quando este estiver
vigjando sozinho e os médicos do servico de assisté ncia considerarem necessaria a sua
hospitalizacdo por periodo superior a 48 (quarenta e oito) horas, desde que previamente solicitado
através da central de atendimento do seguro.

Caso o segurado ndo possa indicar um acompanhante, considerar-se-a aquele indicado por ele em sua
apolice para avisos em casos de emergéncia. Na auséncia deste, o cOnjuge ou qualquer parente de
primeiro grau, maior de idade.

6.4.6. HOSPEDAGEM DE ACOMPANHANTE

Esta cobertura garante o pagamento ou reembolso dos custos de diaria de hotel para hospedagem do
acompanhante em caso de hospitalizacdo prolongada do segurado em Viagem Segurada, conforme o
disposto no item 6.4.5 destas condic8es gerais, limitado ao capital segurado contratado e definido na
apolice para esta garantia, até o maximo de 5 (cinc 0) dias, desde que previamente solicitado
através da central de atendimento do seguro.

6.4.7. BAGAGEM

Esta cobertura garante o pagamento de indenizacdo em caso de extravio, roubo, furto simples ou
destruicdo da bagagem durante a Viagem Segurada, desde que sob a responsabilidade da
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companhia transportadora e comprovado através da apresentacéo do relatério c =~ omprobatério de
perda (PIR - Property Irregularity Report) , calculada exclusivamente pelo peso da bagagem
constante do bilhete da cia aérea, ndo importando, sob qualquer alegacéo, seu conteudo, até o
limite do capital segurado contratado para esta gar  antia e definido na apélice para esta garantia

IMPORTANTE: Do valor apurado serdo deduzidos, os va lores pagos pela companhia
transportadora diretamente ao segurado a titulo de indenizacao.

Aviso: N&o sera considerada, para efeito deste prod uto, a bagagem — ndo despachada -
transportada pelo Segurado (bagagem de mao). Objeto s como dinheiro, jdias, papéis negociaveis,
objetos frageis e artigos eletronicos de uso pessoa | devem ser transportados como bagagem de
mé&o.

N&o estdo abrangidos nesta cobertura:
a) Se ocorrer confisco da bagagem ou apreensdo por parte da Alfandega ou outra
autoridade governamental;
b) Eventos ocasionados quando o segurado estiver at uando como operador ou membro da
tripulacdo no meio de transporte que deu origem ao evento;
c) Eventos ndo notificados a companhia transportado ra, através do preenchimento do
informe de irregularidade, antes de deixar o local de desembarque;
d) Ocorréncias em que o segurado nao tomar as medid  as necessarias para salvaguardar ou
recuperar a bagagem perdida;
e) Os danos causados ao contetido da mala;
f) Os danos a 6culos, lentes de contato e a qualque  r aparato bucal;
g) joias, peles, reldgios, titulos, apdlices e dinh  eiro (inclusive cheques de viagem).

6.4.8. ATRASO DE BAGAGEM

Esta cobertura garante o reembolso de despesas com compras de artigos de uso pessoal, até o limite do
capital segurado contratado e definido na apolice para esta cobertura, relativo ao atraso ocasionado a(s)
bagagem(ns) do segurado, desde que sob responsabilidade da companhia transportadora, devidamente
comprovado através da apresentacdo do relatério comprobatorio de dano (PIR - Property Irregularity
Report). A seguradora indenizara o segurado quando a bagagem nao tiver chegado até 12 (doze) horas
depois do horéario de chegada do segurado ao destino demonstrado em seu bilhete aéreo - desde que
nao seja o local de residéncia do segurado.

Importante:
« A indenizacdo limita-se ao pagamento de despesas com a compra de artigos basicos de
vestuario e de higiene pessoal que nao tenha sido pagas pela companhia aérea regular,
enquanto durar o atraso.
- [Esta cobertura refere-se exclusivamente a vdos regulares de cias. Aéreas ndo sendo
abrangidos, desta forma, os vbos fretados.
- Este beneficio é valido somente durante o trajeto da viagem segurada e desde que
comprovado através da apresentacdo do relatério comprobatério de perda (PIR — Property
Irregularity Report).

N&o estdo abrangidos nesta cobertura:
a) Se ocorrer confisco da bagagem ou apreensdo por parte da Alfandega ou outra
autoridade governamental;
b) Eventos ocasionados quando o segurado estiver at uando como operador ou membro da
tripulacdo no meio de transporte que deu origem ao evento;
c) Eventos ndo notificados a companhia transportado ra, através do preenchimento do
informe de irregularidade, antes de deixar o local de desembarque;
d) Ocorréncias em que o segurado ndo tomar as medid as necessarias para salvaguardar ou
recuperar a bagagem perdida;
e) Os danos causados ao conteido da mala;
f) Os danos a 6culos, lentes de contato e a qualque  r aparato bucal;
g) j6ias, peles, relégios, titulos, apdlices e dinh  eiro (inclusive cheques de viagem).
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6.4.9. DANOS A MALA

Esta cobertura garante o pagamento de uma indenizacéao relativa aos danos ocasionados a(s) mala(s)
do segurado durante a Viagem Segurada, desde que so b responsabilidade da companhia
transportadora e devidamente comprovado através da apresentacao do relatério comprobatério

de dano (PIR - Property Irregularity Report). A seguradora indenizara o segurado pelo custo de

reposicdo ou reparo das malas danificadas até o lim ite do capital segurado contratado para esta

garantia e definido na apolice para esta garantia.

Em caso de reembolso, até o limite contratado, do valor referente ao reparo ou aquisicdo de nova mala, a
seguradora solicitar4 ao passageiro a apresentacdo de um orcamento de reparos ou cotacdo de compra
de outra mala.

IMPORTANTE: Do valor apurado serdo deduzidos, em qu alquer um dos casos, 0s valores pagos
pela companhia transportadora diretamente ao segura  do a titulo de indenizacéo.

AVISO: Essa cobertura sé sera valida quando a bagag em estiver sob responsabilidade da
empresa de Transporte Publico Autorizado. A indeniz  agdo s sera paga mediante apresentagéo do
Registro da Cia Transportadora.

N&o estdo abrangidos nesta cobertura:
a) Se ocorrer confisco da bagagem ou apreensdo por parte da Alfandega ou outra
autoridade governamental;
b) Eventos ocasionados quando o segurado estiver at uando como operador ou membro da
tripulacdo no meio de transporte que deu origem ao evento;
c) Eventos ndo notificados a companhia transportado ra, através do preenchimento do
informe de irregularidade, antes de deixar o local de desembarque;
d) Ocorréncias em que o segurado ndo tomar as medid  as necessarias para salvaguardar ou
recuperar a bagagem perdida;
e) Os danos causados ao contetido da mala;
f) Os danos a 6culos, lentes de contato e a qualque  r aparato bucal;
g) j6ias, peles, relégios, titulos, apdlices e dinh  eiro (inclusive cheques de viagem).

6.4.10. REMOCAO MEDICA

Esta cobertura garante o reembolso ou pagamento das despesas com remocao do segurado para um
hospital ou local adequado ao atendimento médico em ergencial, depois de terem sido prestados

0S primeiros socorros, caso ocorra um Acidente Pess oal ou doenca subita que o impossibilite
prosseguir a Viagem Segurada , até o limite do capital segurado contratado e definido na apdélice para
esta garantia.

A remocéo devera ser realizada pela rota mais diret  a possivel e pelo meio mais compativel com o
estado de saude do segurado.

6.4.11.REPATRIACAO MEDICA

Esta cobertura garante o pagamento ou o reembolso das despesas com a repatriacdo do segurado, caso
ocorra um Acidente Pessoal ou doenca subita que o impossibilite prosseguir a Viagem Segurada, desde
gue a equipe médica que o estiver atendendo durante a Viagem Segurada e a equipe médica da
seguradora detectem a necessidade de remocédo do seg  urado para um hospital em seu municipio
de residéncia para a continuacéo do tratamento.

As despesas com esta cobertura estdo limitadas ao valor do capital segurado contratado para esta
garantia.

A repatriacao devera ser realizada pela rota mais d  ireta possivel e pelo meio mais compativel com o
estado de saude do segurado.
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A continuidade do tratamento, ap6s a repatriacdo mé  dica, correra por conta do segurado.
6.4.12.REPATRIACAO FUNERARIA

Esta cobertura garante o pagamento ou o reembolso do traslado do cadaver até o local de sepultamento
bem como o fornecimento de atalde comum ou urna funeraria, incluindo todo o processo burocratico
para liberagdo de corpo, passagem aérea e embalsamamento, em caso de morte do segurado
decorrente de acidente coberto ou doenca subita oco rrida durante a Viagem Segurada , até o limite
do capital segurado contratado e definido na apdlice para esta cobertura.

6.4.13.CANCELAMENTO DE VIAGEM

Esta cobertura garante o reembolso da perda de depésito, caso o segurado seja impedido de iniciar a
Viagem Segurada devido a doenca, acidente ou falecimento do préprio segurado, de seu companheiro
de viagem, membro de sua familia ou membro da familia do seu companheiro de viagem, até o limite do
capital segurado contratado para esta garantia.

A seguradora devera ser notificada no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas apds a doenca,
acidente ou falecimento, no caso de cancelamento da viagem. Ap0s este prazo a seguradora nao
se responsabilizara por quaisquer multas adicionais incorridas.

A seguradora se reserva o direito de efetuar perici  a médica comprobatoéria.

6.4.14.INTERRUPCAO DE VIAGEM

Esta cobertura garante o reembolso da perda de depdsitos, até o limite do capital segurado contratado
para esta garantia, caso o segurado fique impedido de concluir a Viagem Segurada devido a doenca,
acidente ou falecimento do préprio segurado, seu companheiro de viagem, membro da sua familia ou
membro da familia do seu companheiro de viagem.

A seguradora devera ser notificada no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas apds a doenca,
acidente ou falecimento, no caso de interrup¢éo da viagem. Apos este prazo a seguradora nao se
responsabilizara por quaisquer multas adicionais in corridas.

A seguradora se reserva o direito de efetuar perici  a médica comprobatéria.

6.4.15.RETORNO DE SEGURADO

Esta cobertura garante o fornecimento de bilhete de passagem aérea, classe econdmica, para o retorno
do segurado ao pais de residéncia, caso o segurado fique impedido de concluir a Viagem Segurada
devido a doenga, acidente ou falecimento do préprio segurado, seu companheiro de viagem, membro da
sua familia ou membro da familia do seu companheiro de viagem.

Importante: Esta passagem somente sera providenciad  a caso ndo seja possivel utilizar o meio de
"Transporte Publico Autorizado" originalmente previ sto.

6.4.16.RETORNO DE ACOMPANHANTES

Esta cobertura garante o fornecimento de bilhete de passagem aérea, classe econdmica, para o retorno
do(s) acompanhante(s) do segurado ao pais de residéncia, quando o segurado, em Viagem Segurada,
estiver viajando acompanhado e tiver de ser removido de volta ao pais de residéncia conforme o disposto
nos itens 6.4.11 e 6.4.12, caso nao seja possivel que seu(s) acompanhante(s) r  etorne(m) pelo meio
inicialmente previsto, desde que previamente solici tado através da central de atendimento do
seguro.
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IMPORTANTE: Para essa garantia o limite de acompanh antes sera de 3 pessoas

6.4.17.RETORNO DE MENORES

Esta cobertura garante o fornecimento de um bilhete de passagem aérea, classe econdmica, de ida e
volta, para que uma pessoa adulta, designada pela familia do segurado, possa acompanhar de volta ao
pais de residéncia o(s) menor(es) que venha(m) a ficar desacompanhado(  s), caso ocorra um Acidente
Pessoal coberto ou doenca subita do segurado que estiver acompanhando menor(es) de 14 (quatorze)
anos em Viagem Segurada, desde que previamente soli  citado através da central de atendimento do
seguro.

6.4.18.ATRASO DE VOO

Esta cobertura garante o reembolso das despesas com hospedagem e alimentac&o incorridas por atraso
de vbo, caso o vbo do segurado, em Viagem Segurada, sofra atraso de 18 (dezoito) horas ou mais
devido a:

a) qualquer condigdo climatica severa que atrase a chegada ou partida programada de um voo;

b) qualquer questéo trabalhista que interfira na partida ou na chegada de um vdo, como por exemplo
greves;

c) qualquer quebra subita, ndo prevista, na aeronave de empresa aérea regular.

A indenizacao sera limitada ao pagamento de despesa s com alimentacdo e hospedagem que nao
tenham sido pagas pela companhia aérea regular, enq  uanto durar o atraso.

Esta cobertura refere-se exclusivamente a vbos regu lares de Companhias Aéreas, ndo sendo
abrangidos, desta forma, os véos fretados.

6.4.19.DESPESAS JURIDICAS

Esta cobertura garante o reembolso de honorarios advocaticios, no caso do segurado sofrer qualquer tipo
de acidente, em Viagem Segurada, que necessite de assisténcia juridica, até o limite do capital segurado
contratado para esta garantia.

6.4.20.FIANCAS E DESPESAS LEGAIS

Esta cobertura garante o reembolso das despesas incorridas, bem como custos de fianca, devido a
ordem de prisdo ou detencdo indevida do segurado, em Viagem Segurada, por parte de qualquer
Governo ou poder estrangeiro, até o limite do Capital Segurado contratado para esta garantia.

7. RISCOS EXCLUIDOS

Estdo expressamente excluidos de todas as cobertura s do seguro os acidentes ou doencas
decorrentes de:

a) uso de material nuclear para quaisquer fins, inc  luindo exploséo nuclear provocada ou néo,
bem como a contaminacéo radioativa ou exposicdo ar  adiacdes nucleares ou ionizantes;

b) invasdo, hostilidade, atos ou operacbes de guerr  a, declarada ou ndo, de guerra quimica ou
bacteriolégica, de guerra civil, de guerrilha, de r evolucdo, rebelido, insurreicdo militar,
agitacdo, motim, revolta, sedigdo, sublevacdo ou ou tras perturbacbes da ordem publica e
delas decorrentes, salvo prestacéo de servigo milit  ar ou de atos de humanidade em auxilio de

outrem;
c) movimentos populares, represdlias, restricbes a livre circulacdo, greves, explosoes,
emanacao de calor ou radiacdo provenientes da trans  mutagdo ou desintegracdo de nucleo
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d)

e)

)]

h)

m)

a)

Y
s)

atdbmico, de radioatividade ou outros casos de forca maior que impegam a intervencdo da
seguradora, salvo prestacdo de servico militar, da pratica de esporte ou de atos de
humanidade em auxilio de outrem;

condigdo preexistente a vigéncia do seguro e qua isquer de suas conseqiéncias, incluindo
convalescencgas e afeccfes em tratamentos ainda néo consolidados, consequientes de fatos
anteriores a Viagem Segurada. ESTA EXCLUSAO NAO SE APLICA AS COBERTURAS DE
REPATRIACAO FUNERARIA, MORTE ACIDENTAL E INVALIDEZ PERMANENTE TOTAL OU
PARCIAL POR ACIDENTE;

de condicdo ou doenca preexistente de conhecimen to do segurado e ndo declarada na
Proposta de Adesdo, que contribua direta ou indiret  amente na caracterizacdo de um evento
previsto nestas Condi¢cfes Gerais;

suicidio ou tentativa de suicidio nos primeiros 2 (dois) anos de vigéncia inicial do contrato ou
de sua reconducdo depois de suspenso;

atos ilicitos dolosos praticados pelo segurado, pelo beneficiario ou pelo representante, de um
ou de outro;

atos ilicitos dolosos praticados por sécios cont roladores, dirigentes e administradores, pelos
beneficiarios, e pelos respectivos representantes, em caso de seguro contratado por pessoa
juridica;

Epidemias declaradas pelo érgdo competente, grip e aviaria, ou qualquer outra causa fisica
gue atinja macicamente a populacgéo;

ato reconhecidamente perigoso que ndo seja motiv.  ado por necessidade justificada, salvo se
decorrentes da utilizacdo de meio de transporte mai s arriscado, da prestacdo de servico
militar, da pratica de esporte, ou de atos de human  idade em auxilio de outrem;

tufes, furacdes, ciclones, terremotos, maremoto s, erupcgdes vulcanicas e outras convulsdes
da natureza;

perdas e danos causados direta ou indiretamente por ato terrorista ou relacionados a ato
terrorista, cabendo a seguradora comprovar com docu mentacdo habil, acompanhada de
laudo circunstanciado que caracterize a natureza do atentado, independentemente de seu
proposito, e desde que este tenha sido devidamente reconhecido como atentatorio a ordem
publica pela autoridade publica competente, ndo obs  tante o que em contrario possam dispor
as condicdes contratuais do presente seguro;

intercorréncias ou complicacdes consequentes de realizacéo de exames, tratamentos clinicos
ou cirlrgicos, acidentes cardiovasculares, aneurism a, sincope, apoplexia, acidentes médicos
e similares e epilepsia, quando ndo decorrentes de acidente coberto;

acidentes sofridos antes da contratagdo do segur o, ainda que manifestado durante a sua
vigéncia;

mutilagd@o voluntaria e premeditada ou sua tentat  iva;

eventos que ndo se incluem no conceito de aciden  tes pessoais, conforme definido no item 5
destas Condi¢Bes Gerais;

tratamento para esterilizacao, fertilizacdo e mu  danca de sexo e suas conseqiiéncias, mesmo
guando provocado por acidente;

tratamentos para obesidade em suas varias modali  dades;

perda de dentes e danos estéticos;
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t) procedimentos nao previstos no Codigo Brasileiro de Etica Médica e ndo reconhecidos pelo
servico Nacional de Fiscalizacdo de Medicina e Farm  &cia;
u) utilizacdo de instrumentos de guerra ou armas de fogo;

v) participacdo em disputas ou duelos;

w) sequestro ou tentativa de sequestro;

X) Partos ocorridos apds a 282 semana de gestacdo ( entenda-se parto normal, cirdrgico,
induzido e outros), inclusive eventuais complica¢de s, quando ndo decorrente de acidente
pessoal coberto.

8. AMBITO GEOGRAFICO DA COBERTURA

O ambito geografico da cobertura é todo o globo terrestre, exceto o territério brasileiro.

9. CARENCIA

N&do haverd caréncia para nenhuma cobertura deste seguro, exceto no caso de suicidio ou sua
tentativa, quando o referido periodo correspondera a 2 (dois) anos ininterruptos, contados da data
de adesdo ao seguro, ou da sua reconduc¢éo depois de suspenso.

10. CONTRATACAO

10.1. A apdlice sera emitida com base nas declaragfes prestadas pelo segurado na Proposta de
Contratacdo. Essas declaracdes determinam a aceitacdo do risco pela seguradora, os Planos de Seguro
oferecidos para adesédo dos segurados e o calculo do prémio correspondente.

10.2. Para que o proponente seja elegivel a contratacdo do seguro devera atender, simultaneamente, as
seguintes condicdes:

a) estar em plena atividade de suas funcdes e perfeitas condicbes de salde na data da respectiva
adesao ao seguro.

b) Nao ter como destino o territorio brasileiro

10.3. No ato da contratacdo sera obrigatdrio o preenchimento e a assinatura, pelo proponente ou por seu
representante legal, da Proposta de Contratacdo ao seguro. Cabera a seguradora fornecer ao
proponente, obrigatoriamente, o protocolo que identifique a proposta por ela recepcionada, com indicacéo
da data e hora de seu recebimento.

10.4. As Condicdes Contratuais do seguro estardo a disposicdo do proponente previamente a assinatura
da respectiva Proposta de Contratacdo, devendo o proponente, seu representante ou seu corretor de
seguros assinar declaragdo, que podera constar da propria proposta, de que tomou ciéncia das
Condic¢des Contratuais.

11. ACEITACAO DO SEGURO

11.1. A aceitacdo do segurado sera automatica com o pagamento do prémio do seguro e recebimento da
proposta de contratagao.

11.2. A contratacdo da apodlice de seguro somente podera ser feita mediante proposta assinada pelo
proponente, seu representante ou por corretor de seguros habilitado e receber concordancia de ambas as
partes contratantes.
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11.3. A aceitacdo do risco implicara na emissao, pela seguradora, da apdélice, o qual sera entregue ao
segurado contendo, no minimo, as datas de inicio e término de vigéncia da cobertura contratada, os
capitais segurados de cada garantia contratada e o prémio total.

11.4. Caso seja contratada cobertura para segurados dependentes, com a Inclusdo Facultativa de
Dependentes, a apolice sera entregue ao segurado principal contendo, no minimo, as datas de inicio e
término de vigéncia da cobertura contratada a qual o segurado principal fez sua adesao e dos segurados
dependentes, os capitais segurados de cada cobertura relativa ao segurado principal e aos segurados
dependentes e o prémio total.

11.5. O pagamento do prémio do seguro, assim como o preenchimento e assinatura da Proposta de
Contratacdo, caracteriza a ciéncia, aceitacdo e concordéancia, pelo segurado, das Condi¢cdes Contratuais
deste seguro.

11.6. De acordo com as caracteristicas do seguro nd 0 esta prevista a devolucdo ou resgate de
prémio ao segurado, exceto para suicidio ou tentati  va de suicidio, nos primeiros 24 meses de
vigéncia inicial do contrato ou da sua reconducéo d epois de suspenso, quando sera devolvido o
prémio puro pago referente ao prazo de risco a deco rrer, a contar da data de ocorréncia do
suicidio.

12. VIGENCIA

12.1. O inicio e o término de vigéncia da apodlice sera as 24 (vinte e quatro) horas das datas
expressamente acordadas entre as partes e indicadas na apélice.

12.2. Quando o periodo de vigéncia da apodlice do se gurado for de 365 (trezentos e sessenta e
cinco) dias, podera ser estabelecido limite maximo de dias corridos por viagem segurada.

12.3. Em cada uma das Viagens Seguradas cobertas por este seguro, a cobertura do risco tera inicio de
vigéncia ap6s o pagamento do prémio do seguro conforme segue:

a) caso a data da contratacdo do sequro seja anterior ou igual a data do embarque: a passagem do
segurado pela Policia Federal, no local de embarque para a Viagem Segurada;

b) caso a data da contratacdo do sequro seja posterior a data do embarque: as 24:00 (vinte e quatro)
horas da data do pagamento do prémio do seguro.

13.4. O término da cobertura do risco por viagem sera:

a) no momento da passagem do segurado pela Policia Federal, no local de desembarque no pais de
residéncia, na data constante na apélice para término da Viagem Segurada;

b) no momento da passagem do segurado pela Policia Federal, no local de desembarque no pais de
residéncia, na data de retorno da Viagem Segurada quando esta data for anterior a data constante na
apolice para término da Viagem Segurada, ou posterior, em caso de atraso de vdo ou prorrogacgao de
estadia, conforme os itens 6.4.18 e 6.4.4;

¢) no final do prazo de vigéncia da apdlice, respeitado o periodo correspondente ao prémio;

13. RENOVACAO

N&o havera renovacédo da apdlice. Caso haja interess e do segurado na continuidade da cobertura,
devera ser preenchida nova Proposta de Seguro para  analise e aceitacdo da seguradora.

14. CAPITAL SEGURADO

16

Processo Susep n.° 10.002396/00-93 - Versao: julho/11



14.1. O Plano de Seguro contratado para cada garantia constara na apélice, e 0s respectivos capitais
segurados constardo das CondigSes Contratuais e da apodlice. O capital segurado € o valor que
corresponde a importancia maxima a ser paga ou reembolsada pela seguradora, na ocorréncia de evento
coberto pela apolice.

14.2. Todo e qualquer pagamento de indenizacdo refe rente a esse seguro sera feito em moeda
nacional. Os valores das indenizac6es a serem pagas pela seguradora serdo convertidos para
Real utilizando o cambio de venda do Dolar Comercia | da data do evento.

14.3. Para efeito de célculo da indenizacdo e da responsabilidade da seguradora, considera-se como
data do evento , quando da liquidacdo dos sinistros:

| — para a cobertura de Morte Acidental e de Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente,
a data do acidente;

Il — para as coberturas de Bagagem, Danos a Mala e Atraso de Bagagem, a data da notificacédo a
companhia transportadora, constante do informe de irregularidade, preenchido antes do
Segurado deixar o local de desembarque;

Il — para as coberturas de pagamento de despesas, a data da ocorréncia do acidente ou do
documento que comprove a doenca subita;

IV — para as coberturas de reembolso de despesas, a data da ocorréncia da despesa, devidamente
comprovada.

15. ATUALIZAGCAO DE CAPITAL SEGURADO E PREMIO

O prazo maximo de cobertura de cada apdlice sera de 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias, e
ndo havera atualizacdo monetéria de valores de capi  tais segurados e prémios.

16. PAGAMENTO DE PREMIO

16.1. O prémio do seguro sera pago a vista e as formas de custeio e cobranca serao estabelecidas no ato
da contratacéo e determinadas no contrato da apdélice.

16.1.1. A data de vencimento do prémio ndo podera ultrapassar o término de vigéncia da apolice.

16.2. O prémio do seguro sera calculado na base “pro-rata-temporis” em fungdo do total de dias de
vigéncia da apolice.

16.3. Caso a data estabelecida para pagamento do prémio corresponda a um feriado bancario ou fim de
semana, o segurado, conforme o caso, podera efetuar o pagamento no 1° (primeiro) dia util apds tal data,
em que houver expediente bancario.

16.4. Todo e qualquer pagamento de prémio referente  a esse seguro sera feito em moeda nacional.
O prémio a ser pago pelo segurado sera convertido p  ara Real utilizando o cambio de venda do
Ddlar Comercial do fechamento da data anterior ada ta da emisséo da apdlice.

16.5. Em caso de cessacdo antecipada da viagem do segurado, por qualquer motivo, ndo cabera
restituicdo do prémio pago.

16.6. Em caso de falta de pagamento, o0 seguro sera  automaticamente cancelado e a cobertura ndo
podera ser reativada.
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17. CANCELAMENTO DO SEGURO
O seguro sera cancelado nas seguintes situacdes:
a) Quando for solicitado pelo segurado;

b) no final do prazo de vigéncia da apdlice, respei  tado o periodo correspondente ao prémio
integralmente pago para 0s riscos em curso, observa  ndo-se que a caducidade do seguro se
dara automaticamente, sem restituicdo dos prémios p agos;

¢) Automaticamente com a falta de pagamento do prém  io;

d) Com a exclusdo do segurado da apodlice pelo pagam ento da indenizagcdo por Morte
Acidental;

e) Com a exclusdao do segurado da apdlice pelo pagam ento da indenizacdo por Invalidez
Permanente Total;

18. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO

18.1. Ocorrendo um evento coberto, ele devera ser comunicado imediatamente pelo segurado,
beneficiario ou seu representante, conforme especificado no contrato.

18.2. Para o atendimento emergencial, o segurado, beneficiario ou seu representante devera entrar em
contato com a central de atendimento da seguradora, e informar:

a) o nome completo do segurado e o numero da sua apolice;
b) olocal e o telefone onde se encontra;
c) o problema e o tipo de informacéo ou ajuda necessarias.

18.3. Para o Aviso de Sinistro, o beneficiario do segurado, ou o préprio segurado, devera apresentar 0s
seguintes documentos basicos:

a) Do segurado:

* RG

e CPF

e Certidao de Nascimento ou Casamento
e Comprovante de Residéncia

* Formulario de Aviso de Sinistro, fornecido pela seguradora, o qual devera ser preenchido
pelo segurado ou seu beneficiario e 0 médico assistente do segurado.

b) Do(s) beneficiario(s):

* Pais: RG, CPF e Comprovante de Residéncia;
e Conjuge: Certiddo de Casamento, RG, CPF e e Comprovante de Residéncia;

¢ Companheira(o): RG e CPF e comprovacao de dependéncia na Carteira Profissional ou
Imposto de Renda, junto ao INSS e e Comprovante de Residéncia;
* Filhos: Certiddo de Nascimento, RG, CPF e Comprovante de Residéncia, sendo que:

| - Filhos ou beneficiarios com idade inferior a 16 (dezesseis) anos serdo devidamente
representados em conjunto por seus pais, com poder familiar; na falta ou impedimento de
um deles, o outro o representara. Na falta de ambos, 0 menor sera representado pelo
tutor ou curador, conforme estabelecido em Lei;

Il - Filhos ou beneficiarios com idade igual ou superior a 16 (dezesseis) e inferior a 18
(dezoito) anos serdo devidamente assistidos em conjunto por seus pais, com poder
familiar; na falta ou impedimento de um deles, o outro o assistira. Na falta de ambos, o
menor sera assistido pelo tutor ou curador, conforme estabelecido em Lei.
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c) Devera ser entregue ainda a documentacéo por tip o de ocorréncia:

Em caso de Morte Acidental
» Certiddo de Ocorréncia emitida pela autoridade competente local, comprovando a
ocorréncia do acidente coberto ou do ato violento;
+ Atestado de Obito;
» Laudo de Necropsia;

Em caso de Invalidez Permanente Total ou Parcial po  r Acidente

e Certiddo de Ocorréncia emitida pela autoridade competente local, comprovando a
ocorréncia do acidente coberto ou do ato violento;

» Relatério detalhado do médico atestando o percentual de Invalidez Permanente.

» Resultados dos exames indicativos da lesdo (radiografias, tomografias, ressonancias,
eletroneuromiografias, etc — laudos e imagens);

* RG, CPF e Comprovante de Residéncia do Segurado.

e Formulario Autorizacdo de Crédito em Conta Corrente.

Em caso de Despesa Médica e Hospitalar e Despesa Od  ontoldgica
» laudo médico atestando a ocorréncia do evento coberto;
» carta com breve relato do ocorrido contendo os dados da apdlice e os dados bancarios
para o depdsito do reembolso;
» recibo ORIGINAL de pagamento (comprovante de pagamento).
* RG, CPF e Comprovante de Residéncia do Segurado.
e Formulario Autorizacdo de Crédito em Conta Corrente.

Em caso de Despesas Farmacéuticas
e prescricdo médica,
» nota fiscal original de compra do medicamento durante a Viagem Segurada.
* RG, CPF e Comprovante de Residéncia do Segurado.
e Formulario Autorizacdo de Crédito em Conta Corrente.

Em caso de Prorrogacéo de estadia
» Relatérios Médicos indicativos do quadro clinico apresentado pelo Segurado bem como
0s motivos que impediram o retorno ao Brasil;
* Notas Fiscais originais das despesas de hospedagem;
e Copias autenticadas do CPF e RG do Segurado;
» Autorizagdo de Crédito em conta corrente (caso o segurado opte pelo pagamento através
de crédito em conta);

Em caso de Acompanhante em caso de Hospitalizagdo P rolongada
« Passagens Areas Originais com os respectivos comprovantes de pagamentos;
» Copias autenticadas do CPF e RG do Segurado;
» Autorizacdo de Crédito em conta corrente

Em caso de Hospedagem de Acompanhante
» Relatérios Médicos indicativos do quadro clinico apresentado pelo Segurado bem como
bem como os motivos que impediram o retorno ao Brasil;
* Notas Fiscais originais das despesas de hospedagem;
» Copias autenticadas do CPF e RG do Segurado;
» Autorizacdo de Crédito em conta corrente (caso o segurado opte pelo pagamento através
de crédito em conta);

Em caso de extravio, roubo, furto, destruicdo da ba gagem ou danos a mala
» relatorio comprobatério de perda ou dano emitido pela companhia transportadora
responsavel (PIR - Property Irregularity Report). Em caso de perda, este documento deve
atestar o peso, em quilogramas, da bagagem perdida,
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tiquete de bagagem original,

recibo de indenizagdo emitido pela companhia aérea transportadora.
RG, CPF e Comprovante de Residéncia do Segurado.
Formulario Autorizacao de Crédito em Conta Corrente.

Em caso de Atraso de Bagagem

Relatorio comprobatorio do dano, emitido pela empresa transportadora responsavel (PIR
— Property Irregularity Report);

Tiquetes originais da bagagem

Notas fiscais originais dos valores gastos na compra de roupas e produtos de higiene
Coépias autenticadas do CPF e RG do Segurado;

Autorizacéo de Crédito em conta corrente (caso o segurado opte pelo pagamento através
de crédito em conta);

Em caso de Danos a Mala

Relatorio comprobatorio do dano, emitido pela empresa transportadora responsavel (PIR
— Property Irregularity Report);

Nota fiscal original do reparo ou reposi¢cdo da mala danificada OU orcamento original de
reparo ou reposicao;

Cépias autenticadas do CPF e RG do Segurado;

Autorizacéo de Crédito em conta corrente (caso o segurado opte pelo pagamento através
de crédito em conta);

Em caso de Remocgédo Médica

Passagens Areas Originais com 0s respectivos comprovantes de pagamentos;
Cépias autenticadas do CPF e RG do Segurado;
Autorizacao de Crédito em conta corrente

Em caso de Repatriagdo Médica

Relatérios Médicos indicativos do quadro clinico apresentado pelo Segurado bem como a
recomendacdo para retorno ao Brasil;

Passagens Areas Originais com 0s respectivos comprovantes de pagamentos;

Coépias autenticadas do CPF e RG do Segurado;

Autorizacéo de Crédito em conta corrente

Em caso de Repatriagdo Funeraria

Coépia da Certid4o de Obito do Segurado;

Passagens Areas Originais com os respectivos comprovantes de pagamentos;
Comprovantes do pagamento do translado para o Brasil, incluindo as despesas de
transporte até o local de sepultamento.

Cépias autenticadas do CPF, RG e Comprovante de Residéncia do Segurado;
Autorizacao de Crédito em conta corrente.

Em caso de Cancelamento de Viagem, Interrupcdo de V iagem, Retorno de Segurado,
Retorno de Acompanhantes e Retorno de Menores

laudo médico completo ou atestado de 6bito;

comprovantes do valor da(s) multa(s) retida(s) no caso de cancelamento;

contrato de prestacdo de servicos dos organizadores da viagem, que devem prever as
multas em caso de cancelamento, conforme determinacdo da EMBRATUR;

em caso de cancelamento da viagem por causa de acompanhante de viagem do segurado,
serdo exigidos documentos que comprovem que a pessoa era de fato acompanhante de
viagem do segurado.

Relatérios Médicos indicativos do quadro clinico apresentado pelo Segurado bem como a
recomendacédo para retorno ao Brasil;

Passagens Areas Originais com os respectivos comprovantes de pagamentos;

Cépias autenticadas do CPF e RG do Segurado;
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» Autorizacdo de Crédito em conta corrente (caso o segurado opte pelo pagamento através
de crédito em conta);

Em caso de Atraso de V6o
» cOpia da passagem aérea e do cartdo de embarque;
e comprovantes originais de despesas com alimentacédo e hospedagem;
» declaragcdo da companhia aérea confirmando o atraso.
* RG, CPF e Comprovante de Residéncia do Segurado.
e Formulario Autorizacdo de Crédito em Conta Corrente.

Em caso de Despesas Juridicas

» Copia da Ocorréncia emitida pela autoridade competente local, comprovando a ocorréncia
do Acidente;

» Copias dos documentos de defesa emitidos ou de audiéncias em que houve a participagao
do advogado contrato;

» Recibos originais dos honorarios do advogado, contendo a identificacdo do profissional
para exercicio da profissao;

» Copias autenticadas do CPF e RG do Segurado;

» Autorizagdo de Crédito em conta corrente (caso o segurado opte pelo pagamento através
de crédito em conta);

Em caso de Fiancas e Despesas Legais
» Copia da Ocorréncia emitida pela autoridade competente local, comprovando a prisédo ou
detencdo indevida;
» Comprovantes originais do pagamento de fianca ou de custas processuais;
e Copias autenticadas do CPF e RG do Segurado;
» Autorizacdo de Crédito em conta corrente (caso o segurado opte pelo pagamento através
de crédito em conta);

19. LIQUIDAGAO DE SINISTRO

19.1. Todas as despesas com a comprovacdo do sinist ro correm por conta do segurado, com
excecdo dos exames solicitados pela seguradora, ou de providéncias pela mesma determinadas.

19.2. Todos os pagamentos de indenizacOes referente s a esse seguro serdo efetuados no Brasil e
em moeda nacional.

19.3. Em caso de remoc¢éo médica, a seguradora se reserva o direito de promover o contato entre a sua
equipe e o médico local e ainda, se necessario, 0 médico particular do segurado, a fim de verificar a
necessidade de remocao.

19.4. O prazo para o pagamento das indeniza¢des sera de 30 (trinta) dias, contados a partir da data em
gue tiverem sido entregues todos os documentos basicos previstos nestas Condi¢des Gerais. No caso de
solicitacdo de documentos e/ou informacdes complementares, mediante didvida fundada e justificavel,
este prazo sera suspenso, e a contagem do prazo voltara a correr a partir do dia Gtil subsequente aquele
em que foram completamente atendidas as exigéncias.

19.5. Se este prazo nédo for cumprido, o valor da indenizacéo estara sujeito a aplicacdo de juros de mora
de 1% (um por cento) ao més, a partir do primeiro dia posterior ao término do prazo fixado para
pagamento da indenizagdo, sem prejuizo de sua atualizagéo.

19.6. Os valores das indenizacdes de sinistros ficam sujeitos a atualizacdo monetaria pela variagédo
positiva do indice IPCA/IBGE, a partir da data de ocorréncia do evento até a data do efetivo pagamento,
somente quando a seguradora ndo cumprir o prazo de 30 (trinta) dias fixado para pagamento da
indenizacao.
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19.7. No caso de segurados menores de idade, a indenizacéo por Invalidez Permanente Total ou Parcial
sera paga conforme a seguir:

a) para segurados com idade inferior a 16 (dezesseis) anos - a indenizacdo serd paga em nome do
segurado, devidamente representado em conjunto por seus pais, com poder familiar; na falta ou
impedimento de um deles, o outro o representard. Na falta de ambos, o segurado sera representado
pelo tutor ou curador, conforme estabelecido em Lei;

b) para segurados com idade igual ou superior a 16 (dezesseis) e inferior a 18 (dezoito) anos, a
indenizacdo sera paga em nome do segurado, devidamente assistido em conjunto por seus pais, com
poder familiar; na falta ou impedimento de um deles, o outro o assistird. Na falta de ambos, o
segurado sera assistido pelo tutor ou curador, conforme estabelecido em Lei.

19.8. Em caso de ocorréncia de Invalidez Permanente Total por Acidente, seguida de morte do segurado
em conseqiéncia do mesmo acidente, sem que tenha havido tempo habil para pagamento da
indenizacdo, o valor desta sera pago de acordo com a Clausula Beneficiaria constante do item 25.1
destas Condi¢fes Gerais.

19.9. As indenizacdes por Morte e Invalidez Permanente Total ndo se acumulam. Se depois de paga uma
indenizacdo por Invalidez Permanente verificar-se a morte do segurado em conseqiéncia do mesmo
acidente, a seguradora pagara a indenizacado devida para a garantia de Morte, deduzida da importancia ja
paga por Invalidez Permanente.

19.10. Os eventuais encargos de traducéo ficardo totalmente a cargo da seguradora.

20. JUNTA MEDICA

20.1. Se existirem divergéncias sobre a causa, natureza e extensao das lesbes, doencas, bem como a
avaliacdo da incapacidade relacionadas ao segurado, sera proposta pela seguradora, por meio de
correspondéncia escrita, dentro do prazo de 15 (quinze) dias a contar da data da contestacdo, a
constituicdo de uma junta médica, constituida de trés membros, sendo um nomeado pela seguradora,
outro pelo segurado e um terceiro, desempatador, escolhido pelos dois nomeados.

20.2. Cada uma das partes pagara os honorarios do médico que tiver designado; os do terceiro serdo
pagos, em partes iguais, pelo segurado e pela seguradora.

20.3. O prazo para constituicdo da junta médica sera de, no maximo, 15 (quinze) dias a contar da data da
indicacdo do membro nomeado pelo segurado.

21. PERICIA DA SEGURADORA

21.1. O segurado, na contratacdo do seguro, autoriza a pericia médica da seguradora a ter acesso a
todos os seus dados clinicos e cirtrgicos, empreender visita domiciliar ou hospitalar e requerer e
proceder exames. O assunto sera tratado como de natureza confidencial e os resultados apurados,
incluindo-se laudos dos exames, estardo disponiveis apenas para o segurado, seu médico e a
seguradora.

21.2. A Seguradora podera, sempre que considerar necessario para a legitimacao do estado de invalidez
do Segurado, seja por doenga ou acidente, solicitar que o Segurado submeta-se a exames clinicos ou a
outros complementares, por profissionais de sua indicacdo, assumindo 0s respectivos custos, visando
confirmar grau de abrangéncia do estado de invalidez.

21.3. A Seguradora reserva-se o direito de ndo considerar quadros clinicos certificados por pericias e ou
juntas médicas que se baseiem na caracterizacdo da incapacidade de natureza profissional como medida
para oficializacdo de afastamentos laborativos, assim como quaisquer outros resultados que sejam
subsidiados por elementos médicos caracteristicos apenas de graus de incapacidade parcial.
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21.4. Comprovado algum tipo de fraude, a seguradora suspendera o pagamento da indenizacdo, e
iniciara os procedimentos legais objetivando o ressarcimento de eventuais despesas incorridas e
indenizacdes pagas, sem prejuizo das acdes civeis e criminais cabiveis.

21.5. Em caso de impossibilidade da realizagdo da pericia, devido ao desaparecimento dos sintomas ou
da condicdo de invalidez, a seguradora devolvera a documentacéo ao segurado, que ficara sem direito ao
recebimento de qualquer indenizagéo.

22. PAGAMENTO DA ATUALIZACAO MONETARIA (QUANDO OU O NDE APLICAVEL)
22.1. O pagamento de valores relativos a atualizacdo monetaria sera feito independentemente de
notificacdo ou interpelacédo judicial, de uma sé vez, juntamente com os demais valores do contrato.

22.2. As atualizacBes serdo efetuadas com base na variacdo apurada entre o Ultimo indice publicado
antes da data de exigibilidade da obrigacdo pecuniaria e aquele imediatamente anterior a data de sua
efetiva liquidagéo.

22.3. Na hipotese de extingdo ou vedacdo do indice de atualizacdo de valores, a seguradora adotara
outro indice que vier a substitui-lo.

22.4. Em caso de alteracdo dos critérios de atualizacdo monetaria estabelecidos pela Superintendéncia
de Seguros Privados (SUSEP) em funcéo de legislacdo superveniente, fica acordado que as condi¢cdes
previstas neste item serdo imediatamente enquadradas as novas disposi¢cdes.

23. PERDA DE DIREITOS
O segurado perdera o direito a qualquer indenizacéo decorrente do presente contrato quando:

a) deixar de cumprir as obrigacdes convencionadas n este contrato;
b) agravar intencionalmente o risco segurado;

c) por qualquer meio ilicito, fraude ou simulagdo n a contratacdo do seguro, durante sua
vigéncia, ou ainda para obter ou majorar a indeniza  ¢&o, o segurado, seus propostos ou seus
beneficiarios, seus soécios controladores, dirigente s e administradores legais, e/ou seu
representante legal procurar obter beneficios do pr ~ esente contrato;

d) fizer declaracdes inexatas, por si ou por seu re  presentante, ou seu corretor de seguros, ou
omitir circunstancias que possam influir na aceitac ao da proposta ou no valor do prémio,
ficando prejudicado o direito a indenizacdo, além d e estar obrigado ao pagamento prémio
vencido. Se a inexatiddo ou a omissdo nas declaracd es nédo resultar de ma-fé do segurado, a
seguradora podera:

| — na hipétese de ndo_ocorréncia_do_sinistro __: cancelar o seguro, retendo, do prémio
originalmente pactuado, a parcela proporcional ao t  empo decorrido, ou, mediante acordo
entre as partes, permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenga de prémio cabivel.

Il — na hipétese de ocorréncia de sinistro, sem ind ___enizacéo integral : cancelar o seguro, apés o
pagamento da indenizacdo, retendo, do prémio origin  almente pactuado, acrescido da
diferenca cabivel, a parcela calculada proporcional mente ao tempo decorrido, ou, mediante
acordo entre as partes, permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca de prémio
cabivel ou deduzindo-a do valor a ser indenizado.

Il - na hipétese de ocorréncia de sinistro com ind ___enizacao integral : cancelar o seguro, apés o

pagamento da indenizagcdo, deduzindo, do valor a ser indenizado, a diferenca de prémio
cabivel;
e) deixar de comunicar imediatamente a seguradora, logo que saiba, qualquer fato suscetivel de

agravar o risco coberto, sob pena de perder o direi  to a indenizagédo, se ficar comprovado que
silenciou de ma-fé.
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)

A seguradora, desde que o faca nos 15 (quinze) dias  seguintes ao recebimento do aviso de
agravacao do risco, podera dar-lhe ciéncia, por esc  rito, de sua decisdo de cancelar o contrato
ou, mediante acordo entre as partes, restringirac  obertura contratada.

O cancelamento do contrato s6 sera eficaz 30 (trint  a) dias apds a notificacdo, devendo ser
restituida a diferenca de prémio, calculada proporc  ionalmente ao periodo a decorrer.

Na hipétese de continuidade do contrato, a segurado  ra podera cobrar a diferenca de prémio
cabivel;

deixar de participar o sinistro a seguradora, td& o0 logo tome conhecimento, e ndo adotar as
providéncias imediatas para minorar suas consequénc ias;

o sinistro decorrer de dolo do segurado, ma fé, fraude e/ou simulacéo.

24. CLAUSULA BENEFICIARIA
24.1. Beneficiarios em caso de Morte Acidental

a)

b)

A indicacdo de beneficiarios € de livre escolha do Segurado, que podera fazer inclusdes, alteracfes
ou exclusdes de beneficiarios a qualquer tempo mediante solicitacdo por escrito e que devera ser
mantida em poder da Seguradora.

Quando for designado mais de um beneficiario, sera obrigatéria a indicagdo do percentual da
indenizacdo destinado a cada um.

Caso a seguradora ndo seja comunicada oportunamente da substituicao, pagara o capital segurado
ao antigo beneficiario designado.

Quando nado houver distribuicdo quantitativa do valor a ser indenizado, o seguro sera dividido em
partes iguais.

Em caso de contratacao das garantias suplementares de Inclusdo Automatica de Conjuge e Inclusao
Automatica de Filhos, o beneficiario sera sempre o segurado principal.

A falta de indicagdo expressa de beneficiario ou, se por qualquer motivo ndo prevalecer a que for
feita, serdo beneficiarios aqueles indicados por lei:

f1.) Para segurado casado ou em unido estavel, 50% ao conjuge ou companheiro(a) devidamente
reconhecido(a) na forma da lei, se houver, e 50% aos herdeiros legais, obedecida a ordem de vocagéao
hereditaria;

f2.) Na falta dos herdeiros legais, sera pago 100% da indenizagdo ao conjuge ou companheiro(a)
devidamente reconhecido(a) na forma da lei;

f3.) Na falta do cdnjuge ou companheiro(a), devidamente reconhecido(a) na forma da lei, sera pago
100% da indenizag&o aos herdeiros legais do segurado, obedecida a ordem de vocagao hereditaria;

f4.) Na falta de conjuge, companheiro(a) devidamente reconhecido(a) na forma da lei, e de herdeiros
legais, respeitada a ordem de vocagao hereditaria, seréo beneficiarios os que provarem que a morte
do segurado os privou dos meios necessarios a subsisténcia.
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Na hipétese de morte simultinea (Comoriéncia) do segurado principal e do(s) segurado(s)
dependente(s), os capitais segurados referentes as coberturas dos segurados, principal e dependente(s),
deverado ser pagos aos respectivos beneficiarios indicados ou, na auséncia destes, aos herdeiros legais
dos segurados.

24.2. Beneficidrios em caso de Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente e das demais
coberturas

Nas garantias de Invalidez Total ou Parcial por Acidente e Demais Coberturas, o beneficiario sera sempre
0 préprio segurado, podendo a quitacdo ser dada por seu representante legal no caso de sua
impossibilidade. Na eventualidade do segurado falecer antes do recebimento da indenizacdo, o
pagamento correspondente sera feito em conformidade com o item 24.1 desta clausula beneficiaria.

25. ALTERACAO DA APOLICE

25.1. Nenhuma alteracao na apolice do seguro sera valida se néo for feita por escrito, mediante proposta
assinada pelo segurado, ou por corretor de seguros habilitado, e receber concordancia de ambas as
partes contratantes.

25.2. Nao é vélida a presuncdo de que a seguradora tenha conhecimento de circunstancias que nao
constem dos documentos citados nestas condi¢Bes gerais, e daquelas que nado lhe tenham sido
comunicadas posteriormente na forma estabelecida nestas condicées.

26. COMUNICACOES

26.1. As comunicacgbes do segurado somente serdo validas gquando feitas por escrito ou via Central de
Atendimento. As comunicacdes da Seguradora se consideram validas quando dirigidas ao endereco de
correspondéncia que figure na Apdlice.

26.2. As comunicag0es feitas a seguradora por um corretor de seguros, em nome do segurado, surtirdo
os mesmos efeitos que se realizadas por este, exceto expressa indicagdo em contrario da parte do
segurado.

27. PRESCRICAO
Os prazos prescricionais séo aqueles determinados em lei.

28. OUVIDORIA

A seguradora disp6e de um canal diferenciado de comunicag¢do direta denominado OUVIDORIA. A
Ouvidoria funciona como um mediador entre o cliente e a seguradora. Seu objetivo principal é a defesa
dos direitos do cliente perante a Seguradora de forma imparcial e justa, e ainda informar e esclarecer o
cliente sobre seus direitos e obrigagbes de acordo com o contrato e normas atinentes a matéria,
prevenindo e evitando conflitos e demandas.

Podem dirigir suas reclamacfes e/ou pedidos a Ouvidoria todos os clientes (segurados, participantes e
seus beneficiarios) que ndo concordem com a decisdo adotada pela seguradora e/ou ndo obtiveram
sucesso em seus pleitos junto a seguradora, e desde que tenham esgotado outros canais de acesso
disponiveis (area responsavel, SAC e Fale Seguradora) e ndo tenham recorrido a esfera judicial.

As reclamacdes/pedidos a Ouvidoria devem ser efetuadas por escrito, contendo no minimo: o nome do
segurado/participante; CPF/CNPJ, ramo do seguro e/ou nome do produto/plano; nimero da
apolice/proposta de inscrigdo; nimero do sinistro (se houver); telefone e e-mail para contato.

As reclamacdes deverao ser enderecadas a:

Itall Seguros

Ouvidoria Corporativa Itau

Caixa Postal 67.600

Séo Paulo — SP

CEP: 03162-971

Ou pelo e-mail ouvidoriacorporativa@itau-unibanco.com.br
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29. FORO
29.1. Fica eleito o foro do domicilio do segurado ou do beneficiario, conforme o caso, para dirimir
quaisquer duvidas oriundas do presente contrato.

29.2. Na hipétese de inexisténcia de relacao de hipossuficiéncia entre as partes contratantes, sera valida
a eleicéo de foro diverso daquele previsto no item 29.1.

CONDICOES ESPECIAIS
CLAUSULA SUPLEMENTAR DE INCLUSAO FACULTATIVA DE DEP ENDENTES

1. COBERTURA FAMILIAR

O plano de seguro contratado podera incluir cobertura para o conjuge e/ou companheiro(a) do Segurado,
e filhos considerados dependentes do Segurado na forma da Lei, observadas as condi¢des de inclusdo
constantes desta Clausula Suplementar.

Para fins desta Clausula Suplementar, define-se:

SEGURADO PRINCIPAL : é o proponente efetivamente aceito pela seguradora, cujo seguro esteja em
vigor, responsavel pelas declaragfes constantes da Proposta de Adesé&o ao seguro.

SEGURADO DEPENDENTE: é o cdnjuge ou companheiro(a) do Segurado Principal e o filho ou enteado
menor de 23 anos, devidamente comprovado na forma da Lei, aceito(s) no plano de seguro e incluido(s)
na apdlice de seguro. Eventuais nacituros até a 28° semana gestacional também serdo considerados
dependentes do segurado principal.

Esta Clausula Suplementar deve ser contratada expressamente pelo Segurado Principal, que devera
indicar o conjuge ou companheiro(a) que sera coberto pelo seguro.

Deveréo ser incluidos todos os filhos do Segurado Principal enquadrados como Segurado Dependente na
definicdo desta Clausula Suplementar.

Para efeitos desta Clausula Suplementar, as indenizacdes correspondentes as coberturas do Segurado
Dependente serdo pagas diretamente ao Segurado Principal.

Sera incluido o cbnjuge e/ou companheiro(a) do Segurado Principal que atenda as condi¢cdes de
aceitacdo para 0 ingresso no seguro, e as demais elencadas na respectiva Clausula, sendo o Capital
Segurado fixado em percentual ndo excedente a 100% do correspondente Segurado Principal, o qual é
considerado o beneficiario do conjuge.

As garantias para o cbnjuge e/ou companheiro(a), incluido conforme esta Clausula Suplementar,
somente poderdo ser contratadas se também previstas para o Segurado Principal, do qual o cénjuge e/ou
companheiro(a) é Segurado Dependente.

As garantias contratadas por esta Clausula Suplementar ndo se aplicam ao conjuge e/ou companheiro(a)
gue tenha sido aceito como Segurado Principal no seguro.

As garantias contratadas para o Segurado Dependente serdo aquelas definidas no contrato e na apdlice
de seguro.

Para todos os efeitos legais, o(a) companheiro(a) d o0 Segurado Principal deve ser devidamente
reconhecido na forma da Lei.

Para os menores de 14 (quatorze) anos (inclusive), a garantia de Morte Acidental destina-se ao
reembolso das despesas com o funeral, que devem ser comprovadas mediante apresentacao de contas
originais especificadas, que podem ser substituidas, a critério da seguradora, por outros comprovantes
satisfatdrios, observando-se:
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a) incluem-se entre as despesas com funeral as havidas com o traslado e;
b) ndo estdo cobertas as despesas com aquisicdo de terrenos, jazigos ou carneiros.

O prémio adicional relativo ao custo destas garantias, sera determinado no contrato do Seguro.

Quando ambos os cdnjuges forem componentes do grupo segurado, os filhos somente podem ser
incluidos uma Unica vez, como dependentes daquele de maior capital segurado, sendo este denominado
componente principal para efeito desta garantia.

Na hip6tese de morte simultdnea (comoriéncia) do Segurado Principal e do Segurado Dependente, os

capitais segurados referentes as coberturas dos segurados, Principal e Dependente, deveréo ser pagos
aos respectivos beneficiarios indicados ou, na auséncia destes, aos herdeiros legais dos segurados.

2. RISCOS EXCLUIDOS

Todos os riscos mencionados no item 7 — RISCOS EXCL UIDOS, das Condicbes Gerais, estéo
excluidos da cobertura desta Clausula Suplementar.

3. CANCELAMENTO DA COBERTURA DESTA CLAUSULA SUPLEME NTAR

3.1. A cobertura desta Clausula Suplementar sera ob  rigatoriamente cancelada caso ocorra uma
das seguintes situacdes:

a) quando ocorrer qualquer das situacdes previstas nas Condi¢Bes Gerais para cancelamento da
apolice

b) no caso do Segurado Principal ser excluido daap  dlice;

¢) no caso de Morte ou Invalidez Permanente Total p  or Acidente do Segurado Principal;

d) por solicitacdo do Segurado Principal.

3.2. A cobertura do Segurado Dependente serd obriga  toriamente cancelada caso ocorra uma das

seguintes situagdes:

a) no caso de separacéo judicial ou divércio, quand o se tratar de conjuge;

b) no caso de desconstituicdo de unido estavel, qua  ndo se tratar de companheiro(a);

€) no caso de cessacdo da condicdo de dependente do Segurado Principal previsto na forma da
Lei, quando se tratar de filho, enteado ou menor co  nsiderado dependente;

4. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO

Para o Aviso de Sinistro, o(s) beneficiario(s) do Segurado Dependente devera(do) apresentar os

documentos basicos, além dos documentos por tipo de ocorréncia mencionados no item 18.3 das

Condic¢des Gerais do seguro.

EM CASO DE MORTE ACIDENTAL DO SEGURADO DEPENDENTE:

e Certiddo de Obito;
* Boletim de Ocorréncia Policial, caso o evento tenha sido registrado por autoridade competente;
* Laudo de Necropsia.
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EM CASO DE INVALIDEZ PERMANENTE TOTAL OU PARCIAL DO SEGURADO DEPENDENTE:

* Certiddo de Ocorréncia Policial, caso o evento tenha sido registrado por autoridade competente;
* Relatorio detalhado do médico assistente atestando o percentual de Invalidez Permanente;
* Radiografias e outros exames médicos que tenham sido realizados.

EM_CASO DE DESPESAS EMERGENCIAIS MEDICAS E HOSPITALARES EM VIA GEM DO
SEGURADO DEPENDENTE:

* Declaracdo da entidade hospitalar constando: nome do segurado, data da internacao e da alta
médica, diagnéstico detalhado, descricdo do procedimento, tratamento ou cirurgias realizadas e
identificacdo do médico assistente;

* Relatorio detalhado do médico assistente atestando o tratamento realizado;

* Notas Fiscais originais;

* Comprovacao dos exames médicos que tenham sido realizados;

* Receita Médica.

* RG e CPF do Segurado Titular e do dependente

EM _CASO DE DESPESAS EMERGENCIAIS ODONTOLOGICAS EM VIAGEM DO SEGURADO
DEPENDENTE:

* Relatério detalhado do dentista responsavel pelo atendimento emergencial atestando o
tratamento realizado;

* Notas Fiscais originais;
*  Comprovacado dos exames que tenham sido realizados.
* RG e CPF do Segurado Titular e do dependente

5. DISPOSICOES GERAIS

Aplica-se a esta Clausula Suplementar de Inclusdo Facultativa de Dependentes o disposto nas
Condic¢des Gerais do Seguro, salvo estipulacdo em contrario, mutuamente acordada.

*kkkkhkkkk
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Servigos Adicionais

Além das coberturas do seguro, o segurado também terd direito a atendimentos de urgéncia em viagem.
Para esses atendimentos, o segurado deve entrar em contato com a Assisténcia, através do nimero
constante na apoélice de Seguro.

Localizacao e Encaminhamento de Bagagem

Em caso de extravio da bagagem do beneficidario dentro dos limites de responsabilidade das Cias
Transportadoras filiadas, a Interpartner prestara toda a assessoria necessaria para a denuncia do fato
junto aos responsaveis, providéncias de busca durante 05 (cinco) dias, bem como o envio da bagagem, se
localizada, até onde se encontrar o beneficiario ou até seu domicilio.
Caso a bagagem nao seja localizada, informar ao segurado o procedimento para aviso de sinistro.

e Relatério comprobatério de perda emitido pela Cia Transportadora Responsavel (PIR — Property

Irregularity Report), que ateste o peso (em quilogramas) da bagagem perdida;

¢ Tiquete da bagagem original;

e Recibo de indenizag¢ao emitido pela Cia Transportadora;

e (Codpias autenticadas do CPF e RG do beneficidrio e um comprovante de residéncia;

e Formulario para “autorizacdo de crédito em conta corrente”.

Servigos de Concierge
Transmissdo de Mensagens Urgentes

A central de assisténcia transmitird mensagens urgentes, a uma ou mais pessoas indicadas pelo
segurado.

Arranjos para viagem, imunizagdes e previsdo do tempo
A central de atendimento fornecera as informacGes abaixo, para a realizacdo da viagem:
v' Documentacdes, passaportes, requisitos de vistos, vistos de entrada e vacinas;
v" Numeros de telefones de Embaixadas e Consulados Brasileiros;
v’ CondicBes de transito e mapa;
v Informacdes sobre o pafs e suas principais cidades;
v’ Condi¢bes meteoroldgicas.

Reservas em restaurantes e eventos
A central de atendimento fornecera:

v’ Reservas e compras de ingressos para pecas de teatro, espetdculos musicais, concertos, museus,

shows, jogos esportivos e outros eventos;

v’ Reservas em restaurantes, bares e casas noturnas.
O custo do ingresso podera ser acrescido de taxa de reserva e/ou entrega, cujo valor sera informado
guando da sua aquisi¢ao. Esses ingressos estdo sujeitos a disponibilidade do local e, apds solicitagdo, ndo
serd possivel efetuar alteragdes ou cancelamentos.
Restituicdes de valores pagos para compra de ingressos de eventos cancelados, estdo sujeitas as
condi¢Bes determinadas pela organizadora do evento.
Uma vez realizada a reserva, a central de assisténcia ndo garantird a devolugao de eventuais valores que
tiverem sido adiantados.

Perda de Documentos
Em caso de perda, extravio, roubo ou furto do(s) documento(s) pessoais do segurado, a Interpartner

fornecerd as informacdes relativas a:
- Como proceder com a policia local;
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- Endereco e telefones do Consulados ou Embaixada brasileira no local do evento;
- Telefones para cancelamento de cartdes de crédito.

Adiantamento de fundos

Em caso de perda ou roubo de um ou mais cartdes,a Assisténcia 24 Horas a titulo de empréstimo
providenciara o envio do valor correspondente até o limite do capital especificado no plano contratado

Este empréstimo sera concedido mediante entrega a Assisténcia 24 Horas:

1) de cheque caugdo (do valor equivalente ao empréstimo) de emissdo do Segurado e de um
representante ou procurador por ele autorizado, e

2) de um termo de confissdo de divida assinado pelo Segurado ou pelo referido representante.
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